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1. INFORMACIJE O BUDYNKU | JEGO FUNKCJACH

1.1 Lokalizacja ogdlna ECS

— Budynek ECS znajduje sie na pétnoc od Placu Solidarnosci, miedzy ograniczajagcym go od zachodu
skrzyzowaniem ulicy Nowomiejskiej i ciggu pieszego na przedtuzeniu ulicy Jaracza, a przylegajaca od
wschodu Drogg do Wolnosci.

— Teren lokalizacji Budynku ECS jest ptaski, opadajacy nieznacznie w kierunku wschodnim (rzedne
bezwzgledne zmieniajg sie miedzy 2.60, a 1.80 m n.p.m.). Potudniowg granice terenu lokalizacji stanowi
granica obszaru lokalizacji obiektéw chronionych na mocy decyzji PWKZ o wpisie do rejestru zabytkow
z dnia 06.12.1999 roku (miedzy innymi: Brama nr 2, mur z tablicami inskrypcyjnymi).

1.2 Lokalizacja szczegétowa ECS

— Budynek Europejskiego Centrum Solidarnosci zajmuje praktycznie catg powierzchnie gruntu
przeznaczonego pod jego budowe. Fasady wschodnia, potudniowg i fasade zachodnig umieszczono na
granicy strefy. Garaz podziemny zrealizowano pod catym budynkiem i wykracza on poza jego obrys w
kierunku potudniowym.

— Gtéwne wejscie do budynku wraz z podjazdem reprezentacyjnym znajduje sie od strony Drogi do
Wolnoéci, a dodatkowe, do sali wielofunkcyjnej, z ciggu pieszego przylegtego do fasady zachodniej.
Rozwigzanie to pozwala unikngé zaktdcania dziatania pozostatych blokéw funkcjonalnych ECS w
przypadku organizowania w sali wielofunkcyjnej duzych zgromadzen. Dojazd gospodarczy i wjazd do
parkingu podziemnego wykonano od ul. Nowomiejskiej przebiegajacej wzdtuz pétnocno-zachodniej
elewacji budynku.

— Wozdtuz Drogi do Wolnosci, w obnizeniu terenu, wykonano pasaz ekspozycyjny - przestrzen dla
wystawy plenerowej, uzupetniajacej program ekspozycyjny ECS. Na znacznej czesci placu powstatego
miedzy budynkiem a obnizeniem pasazu, na stropie garazu podziemnego, wykonano fontanne. Lustro
wody wyznaczajgce powierzchnie placu jest podbudowg dla wznoszacej sie ponad nig budowli
Europejskiego Centrum Solidarnoéci. Z poziomu placu, do okalajagcego go obnizenia, sptywa kaskada
wodna.

1.3 Charakterystyka Budynku ECS

— Siedziba Instytucji Kultury ECS (dalej rowniez Centrum) powstata w Gdansku, w dzielnicy
Srodmiescie, na obszarze Mtodego Miasta przy placu Solidarnosci, w poblizu Bramy nr 2 i Pomnika
Polegtych Stoczniowcéw. Budynek ECS zajmuje powierzchnie okoto jednego hektara i posiada 5 pieter
oraz podziemny parking o 286 miejscach. Projekt Europejskiego Centrum Solidarnosci zostat wybrany
droga konkursu spos$réd 58 prac. Konkurs architektoniczny wygrat zespét z pracowni Fort z Gdanska.
Otwarcie Budynku ECS nastgpito w dniu 30 sierpnia 2014 r.

— Do nowego budynku przygotowano ekspozycje statg, ktéra w przestrzeni siedmiu sal przedstawia
wspotczesng historie Polski, powstanie ruchu solidarno$ciowego oraz jego dziedzictwo. Oprécz wystawy
statej w siedzibie Centrum miesci sie m.in. archiwum, biblioteka, mediateka, sala wielofunkcyjna. Na
parterze budynku, swobodnie dostepnym, znajduje sie catoroczny ogréd zimowy, sklep z pamigtkami i
galeria, kawiarnia, restauracja oraz sala wystaw czasowych. Oprécz instytucji Europejskiego Centrum
Solidarnosci w budynku siedziby maja takze organizacje pozarzadowe.

1.4 Sposdb zagospodarowania i wykorzystania Budynku ECS
Europejskie Centrum Solidarnosci wykonano jako catkowicie podpiwniczony budynek o zmiennej iloSci
kondygnacji nadziemnych.

— Bryta budynku sktada sie z dwéch zasadniczych czesci: nizszej, potudniowej o wysokosci ok. 20 m i
wyzszej, pétnocnej siegajacej ok. 30 m.

— Prowadzacy od wejsécia gtéwnego, od strony Drogi do Wolnosci, hol wejSciowy zmierza do centrum
budynku. Wzdtuz holu zlokalizowane s3: restauracja, szatnia, punkt informacyjny z kasa, ksiegarnia,
kawiarnia oraz sala wystaw czasowych.

— Srodkowa cze$¢ budynku jest wielkoprzestrzenna hala ogrodu zimowego z zespotem trzech wind
i ruchomymi schodami prowadzacymi na poziom pierwszej kondygnacji. Tam znajduje sie wejscie do sal
ekspozycji statej poswieconej ,Solidarnosci”, zwanej wystawg stata. W zachodniej czesci budynku
zlokalizowano sale wielofunkcyjna. Architektura budynku umozliwia niezalezne uzytkowanie sali
niepowodujace konfliktéw z pozostatymi funkcjami Centrum.

— Obok, na | i Il pietrze umieszczono wielkoprzestrzenng hale biblioteki, otwartg szklang fasada na
centralng przestrzen budynku. Zimowy ogréd jest elementem dominujacym w kompozycji wnetrza

Strona21z16



europejskie
centrum . .
solidarnosci Zatacznik nr 1 do SIWZ w postepowaniu

nr SWZP.0261.16.2018.AL

catego budynku. Zajmuje on centralny obszar obiektu ECS i réwnolegle ustawionymi korytarzami -
szczelinami rozcina strukture budynku. Surowe, pokryte rdzg cortenowe $ciany porasta roslinnosé, by
zgodnie z intencjg autoréw projektu dotrze¢ do wszystkich istotnych miejsc Centrum.

— Zlokalizowane na pierwszym i drugim pietrze pomieszczenia ekspozycji statej potaczone
sg systemem ktadek i schoddéw, przecinajacych zielone korytarze penetrujacego przestrzen ogrodu.
Obecnosc¢ zieleni ztagodzi¢ ma nawiazujaca do pejzazu stoczni surowa atmosfere waskich przejs¢ miedzy
ptaszczyznami stalowych blach.

— Na pierwszym pietrze, celowo umieszczona w poblizu wyjscia z ekspozycji statej, zlokalizowana jest
sala im. Jana Pawta Il. Odwiedzajacy Centrum, po zapoznaniu sie z historig Solidarnosci, winni znalez¢
tam miejsce dla chwili zadumy i refleks;ji.

— Potnocng cze$é budynku zajmuja na kolejnych pietrach wszystkie pozostate zespoty funkcjonalne
Centrum, przy czym pierwsze pietro budynku w poblizu biblioteki zajmuje mediateka, obok, tuz przy
centralnym bloku windowym zlokalizowano bar - kafeterie, a dalej, przy zespole sal statej ekspozycji
muzealnej umieszczono jej magazyny.

— Wyzej, na Il pietrze, wykonano zaplecze biblioteki z magazynem zbioréw i dalej pomieszczenia
archiwum z czytelnig oraz magazyny muzeum z wydzielonym magazynem. Tuz obok wind, w centralnej
czesci pietra zlokalizowano reprezentacyjne pomieszczenia biurowe.

— Na lll i IV pietrze umieszczono biura ECS oraz pomieszczenia biurowe wyposazone w sale
warsztatow pracy tworczej, wynajmowane przez organizacje pozarzagdowe.

— 'V pietro stuzy wytacznie celom technicznym.

— W najwyzszym punkcie Centrum, na dachu wschodniego kranca czesci pétnocnej budynku, na
wysokosci niespetna 28 m,. wykonano taras widokowy.

— Obstuga budynku odbywa sie od strony zachodniej z roztadowni gospodarczej zlokalizowanej na
parterze budynku, poprzez centralnie umieszczone dwie windy towarowo-osobowe. Podziemie gmachu
przeznaczone jest dla potrzeb parkingowych ECS oraz umieszczone s tam pomieszczenia techniczne.

1.5 Powierzchnia Budynku ECS
Zestawienie powierzchni Budynku ECS poszczegdlnych czesci zagospodarowania terenu:

POWIERZCHNIA PODSUMOWANIE w m*

POWIERZCHNIA CAEKOWITA 28 988,76
POWIERZCHNIA NETTO 25 330,39
POWIERZCHNIA RUCHU 4 387,31
POWIERZCHNIA UStUGOWA 1 590,79
POWIERZCHNIA UZYTKOWA 19 352,29
POWIERZCHNIA ZABUDOWY 6 901,01
KUBATURA 198 778,38
POWIERZCHNIE ZIELONE W OBREBIE TERENU 530,00
ZBIORNIKI WODNE 1081,34
STROPODACH ZIELONY 3 050,00
POWIERZCHNIE ZIELONE EGZOTYCZNE | OGRODY 874.00
WEWNATRZ BUDYNKU ’
POWIERZCHNIA DREWNIANA WEWNATRZ BUDYNKU 3567,00
POWIERZCHNIE SZKLANE WEWNATRZ BUDYNKU 7 054,00
PQWIERZCHNIE SZKLANE WEWNATRZ BUDYNKU 7 804.00
Z ZALUZJAMI SCAZ2 ’
ILOSC MIEJSC PARKINGOWYCH W GARAZU 286,00
POWIERZCHNIA HALI GARAZOWE) 7 186,20
TERENY ZEWNETRZNE 3 000,00
Tarasy - techniczne (1p, 4 p, 5 p), taras widokowy ( 6 p.) 858,58 m*

PODSUMOWANIE | Piwnica - | Parter Potpietro  1.pigtro 2.pietro 3.pietro  4.pietro  5.pietro Taras

4.50 +0.00 +3.00 +6.00 +12.00 +16.00 +19.50 +23.50 +27.50

POWIERZCHNIA 2 ‘
wm
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POWIERZCHNIA

POWERZCHNIA | 28 988,76 885513 19 275,05 858,58
POWIERZCHNIA 1

POWIE 25 330,39 827910 | 614169 19631 |383325 | 349200 7,000 120717 813,63 | 3836
gﬁc"‘l’_:f,RZCHN'A 4387,31 221,82 | 101379 |6576 |102289 |100017 |46450 |38882 |171,20 | 3836
POWIERZCHNIA

POWIERZCHNIA | 159079 76128 | 72,99 62,66 1715 1714|1714 | 64243
POWIERZCHNIA

POVERZCHNIA | 19 35,29 729600 | 505491 | 13055 |2747,70 |247468 |84724 |8o1.21

* Z zakresu sprzatania wytaczone s3 powierzchnie przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej o tacznej powierzchni 722,89 m2 w tym:

— sklepik - cze$¢ handlowa z wytaczeniem fasady szklanej oraz galerii MESA (sprzatanie w zakresie
Wykonawcy) oraz café - bar wraz z wraz z pomieszczeniem socjalnym, toaleta, zmywalnig i ciggami
komunikacyjnymi z wytaczeniem fasady szklanej (czyszczenie fasady w zakresie Wykonawcy) - PARTER,

— restauracja wraz z zapleczem: obieralnia, ciggami komunikacyjnymi, kuchnig, zmywalnig, rozdzielnig
kelnerska, tazienka, pomieszczeniem socjalnym, magazynem napojéw, magazynem, magazynem kuchni,
chtodnia, toaletg restauracji z wytaczeniem fasady szklanej (czyszczenie fasady w zakresie Wykonawcy)
- PARTER,

— bar - kafeteria, w tym: sala gtéwna baru, kuchnia, toaleta, pomieszczenie socjalne, ciagi
komunikacyjne, magazyn, zmywalnia z wytgczeniem fasady szklanej (czyszczenie fasady w zakresie
Wykonawcy) - | PIETRO.

1.6 Terminy i godziny funkcjonowania Budynku ECS
Budynek ECS jest otwarty przez caty rok, z wyjatkiem dni wolnych od pracy (tacznie 9 dni w roku
kalendarzowym).

Dni zamkniecia Budynku ECS:
— 1 stycznia - Nowy Rok,
— 6 stycznia - $wieto Trzech Krdli,
— pierwszy dzien Wielkiej Nocy,
— drugi dzien Wielkiej Nocy,
— dzien Bozego Ciata,
— 1 listopada - Wszystkich Swietych,
— 24 grudnia - Wigilia Bozego Narodzenia,
— 25 grudnia - pierwszy dzien swigt Bozego Narodzenia,
— 26 grudnia - drugi dzien $wigt Bozego Narodzenia.

Dostepnos¢ Budynku ECS Dostepnos¢ Budynku ECS dla gosci
dla serwisu sprzatania odwiedzajacych wystawe stata
Godziny poniedziatek - pigtek -
funkcjonowania poniedziatek - niedziela 10:00 -19:00
W SEZONIE 6:00-22:00 sobota - niedziela -
maj — wrzesien 10:00 - 20:00
Godziny poniedziatek - pigtek
. . Lo . 10:00 - 17:00

funkcjonowania poniedziatek - niedziela <obota - niedziela
POZA SEZONEM 6:00-22:00

. ., 10:00 - 18:00
pazdziernik - kwiecien .

wtorek - wystawa stata nieczynna

Dzien techniczny

— Poza sezonem, tj. w okresie pazdziernik - kwiecient dniem technicznym jest wtorek.

— Dzien techniczny stuzy do wykonywania w szczegdlnosci sprzatania iprac porzadkowych o
charakterze cyklicznym, globalnym, prac na wysokosciach oraz innych prac wymagajacych wiekszego
Zaangazowania czasowego, uzycia sprzetu specjalistycznego, wielkogabarytowego, ztozonej technologii
prac itd.
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— W sezonie, tj. w okresie maj - wrzesien prace jak wyzej winny by¢ wykonywane w godzinach
porannych oraz wieczornych - przed otwarciem oraz po zamknieciu budynku i wystaw, kazdorazowo
w terminach ustalonych z Zamawiajacym.

Dni najwiekszej frekwencji zwiedzajacych w Budynku ECS:

— tzw. dtugie weekendy w miesigcach: styczen, kwiecien, maj, czerwiec, sierpien, listopad, grudzien

— dni wydarzen organizowanych i wspoétorganizowanych przez Zamawiajgcego - zgodnie z Wykazem
Planowanych Wydarzen ECS stanowigcym zatacznik do niniejszego OPZ, sporzadzonym na podstawie
statystyk z ubiegtych lat. Wykaz ten moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy z Wykonawca.
Zamawiajacy o wszelkich zmianach planowanych wydarzen bedzie informowat Wykonawce z mozliwie
najwiekszym wyprzedzeniem czasu.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustugi sprzatania oraz utrzymania w czystosci i porzadku
nieruchomosci Zamawiajgcego, potozonej w Gdansku przy Pl. Solidarnosci 1, 80-863 Gdansk, sktadajacej
sie z budynku siedziby Zamawiajacego oraz terendw zewnetrznych (dalej zbiorczo okreslanych jako
Budynek ECS), zgodnie z zatacznikiem do niniejszego OPZ pn. Mapa Zakres terenu sprzqgtania Budynku
ECS. Swiadczenie ustugi bedzie odbywato sie:

— pod nadzorem osdb wskazanych dla poszczegdlnych zakreséw pomieszczen

— zgodnie z godzinami dostepnosci poszczegdlnych pomieszczen opisanymi w przedmiocie

zaméwienia

— z czestotliwosciami opisanymi w przedmiocie zaméwienia

— na powierzchniach zgodnie z opisem w przedmiocie zamdwienia

— w zakresie opisanym w przedmiocie zaméwienia.

2.1 Wymagania ogdlne
Wykonawca skieruje do wykonania zaméwienia taka liczbe osob, jaka jest niezbedna do starannego,
nalezytego i kompleksowego wykonania przedmiotu zaméwienia, odpowiednio do wskazanego zakresu.
Wymagana minimalna obsada personelu sprzatajacego:
Poza sezonem:

— sprzatanie Budynku ECS od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 - 16:00 - minimum 5 (piec)
0s6b - zmiana poranna,

— sprzatanie Budynku ECS od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00 - 19:00 - minimum 6 (sze$¢)
0s6b - zmiana popotudniowa,

— sprzatanie Budynku ECS w weekendy i w dni wolne od pracy, w ktérych Budynek ECS pozostaje
otwarty w godzinach 8:00 - 18:00 - minimum 3 (trzy) osoby, w godzinach 18:00 - 19:00 - minimum 2
(dwie) osoby - zmiana weekendowa
W sezonie:

— sprzatanie Budynku ECS od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 - 16:00 - minimum 5 (piec)
0sOb - zmiana poranna,

— sprzatanie Budynku ECS od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00 - 21:00 - minimum 6 (sze$¢)
0s6b - zmiana popotudniowa,

— sprzatanie Budynku ECS w weekendy i w dni wolne od pracy, w ktérych Budynek ECS pozostaje
otwarty w godzinach 8:00 - 21:00 - minimum 4 (cztery) osoby - zmiana weekendowa.

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w terminie uzgodnionym z Wykonawca, do okresowego
przenoszenia 0séb pomiedzy zmiang poranna, popotudniowa oraz weekendowg - poza sezonem
oraz w sezonie, wynikajgcego z potrzeb biezacych, w zakresie obowigzujacego limitu
roboczogodzin. Powyzsze bedzie odbywato sie za porozumieniem Stron, w ramach wynagrodzenia
umownego Wykonawcy (wynagrodzenie w ramach ustugi podstawowej), co zostanie
udokumentowane w miesiecznych Raportach z wykonanych czynnosci Wykonawcy.

2) Minimum jedna osoba $wiadczaca serwis biezacy, w godzinach pracy minimalnej obsady serwisu
sprzatajacego, jest zobowigzana do natychmiastowego reagowania i usuwania biezacych
nieczystosci i zabrudzen oraz zgtoszenia tego faktu upowaznionym pracownikom Zamawiajacego.

3) Woykonawca zapewni uruchomienie numeru telefonu alarmowego dostepnego 24 h (dwadziescia
cztery godziny) na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, 365 (trzysta szeéc¢dziesiat pie¢) dni w roku na
potrzeby realizacji ustugi sprzatania na zadanie Zamawiajgcego, ktéra bedzie odbywata sie poza
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godzinami pracy minimalnej obsady serwisu sprzatajacego oraz po godzinach pracy budynku ECS.
Czas reakcji pogotowia serwisu sprzatajgcego Wykonawcy liczony jest od momentu otrzymania
zgtoszenia Zamawiajagcego na numer telefonu alarmowego (zgtoszenie gtosowe badZz wiadomosé
sms):
a. odbior telefonu alarmowego winien nastgpi¢ najpdzniej do 5 (pieciu) minut po
kazdorazowej prébie potaczenia sie Zamawiajgcego;
b. Woykonawca winien przystgpi¢ do realizacji ustugi sprzatania na zagdanie Zamawiajacego
w czasie maksymalnie do 2 (dwéch) godzin - badz krotszym, podanym w ofercie, od
otrzymania zgtoszenia na telefon alarmowy.

4) Za wykonanie ustugi sprzatania na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

zgodnie ze stawka za roboczogodzine zawartg w ofercie Wykonawcy. Z wykonania ww. ustugi
Wykonawca sporzadzi protokédt zdawczo - odbiorczy podpisany przez obie strony (Wykonawce
oraz Zamawiajacego) bez zastrzezen, ktory bedzie podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce
za wykonanie ww. ustugi.

5) Wykonawca bedzie na biezaco informowat o wszelkich awariach, brakach, uszkodzeniach,

6)

7)

dewastacjach, potrzebie naprawy, potrzebie prania oraz innych potrzebach zwigzanych z
funkcjonowaniem infrastruktury budynku zauwazonych w trakcie realizacji ustugi. Informacje te
zostang takze odnotowane w Raporcie Miesiecznym,

Wymagane jest codzienne podpisywanie przez poszczegdélnych pracownikéw - przy wejsciu i
wyjsciu z Budynku ECS - listy obecnosci pracownikéw serwisu sprzatajgcego umieszczonej w
pomieszczeniu ochrony znajdujgcym sie na parterze budynku.

Wymagane jest uzywanie wtasciwych srodkdéw pielegnacyjnych ( ze szczegdlnym uwzglednieniem
podtdg) oraz narzedzi i urzadzen dedykowanych do réznych typéw powierzchni.

2.2 Sprzatanie zwigzane z organizacjg wydarzen

1)

2)

1) Ustuga sprzatania obejmuje réwniez sprzatanie zwigzane z organizacjg wydarzen o charakterze
kulturalnym i obywatelskim w godzinach nieregulowanych, w tym réwniez w nocy oraz w dni
ustawowo wolne od pracy. Wykonawca zapewni obsade serwisu sprzatajgcego do obstugi tych
wydarzen, w tym do petnienia dyzuru nocnego - zgodnie z Wykazem Planowanych Wydarzen
ECS, stosownie do potrzeb.

2) Wykaz Planowanych Wydarzen ECS stanowigcy zatacznik do niniejszego OPZ zostat
opracowany na podstawie wydarzen zrealizowanych w ECS w latach ubiegtych, zawiera
przyblizone terminy wydarzen w roku biezagcym i moze ulec zmianie.

3) Ustuga sprzatania zwigzana z organizacja wydarzen bedzie odptatna, rozliczana zgodnie ze
stawka za roboczogodzine zawarta w ofercie Wykonawcy. Rozliczenie ustugi nastapi na
podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego ustugi podpisanego przez obie strony (Wykonawce
oraz Zamawiajacego) bez zastrzezen, stanowigcego zatgcznik do faktury za jej wykonanie
(faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego).

4) O potrzebie zapewnienia ustugi sprzatania zwigzanego z organizacja wydarzen Wykonawca
bedzie kazdorazowo powiadamiany przez Zamawiajacego, przy czym przed przystapieniem do
jej realizacji Wykonawca wskaze minimalng liczbe roboczogodzin pracy dodatkowej koniecznej
do wykonania ustugi wraz z wycena do akceptacji Zamawiajgcego - telefonicznie, mailowo lub
w formie pisemne;j.

5) Maksymalna liczba godzin sprzatania zwigzanego z organizacjg wydarzen, jaka moze zlecic¢
Zamawiajacy, wynosi nie wiecej niz 2000 (dwa tysigce) roboczogodzin w okresie trwania umowy.

2.3 Przenoszenie zakresdéw czynnosci
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia zakreséw czynnosci, tj. zastepowania
czynnosci okreslonych w harmonogramie sprzatania innymi czynnos$ciami wynikajgcymi z potrzeb
biezacych, o ile czasochtonnos¢ i kapitatochtonno$é zastepstw bedzie porownywalna.
Powyzsze bedzie odbywato sie na kazde zadanie Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia
umownego Wykonawcy, co zostanie udokumentowane w miesiecznych Raportach z wykonanych
czynnosci Wykonawcy.
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2.4 Kontrola jakosci $wiadczenia ustugi

Kontrola wewnetrzna serwisu sprzatajacego - Wykonawca zapewni codzienng kontrole pracownikéw

serwisu sprzatajagcego m.in. poprzez:

1) codziennie sporzadzanie ,Listy kontrolnej stanu czystosci pomieszczenia sanitarnego” umieszczonej
W pomieszczeniach sanitariatow, przy czym czynnosci mycia sanitariatow winny by¢ kazdorazowo
odnotowywane przez osobe wykonujgca te czynnosci

2) audyty czystosci - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w obecnosci
Koordynatora Serwisu Sprzatajgcego obchodu obiektu i terenu zewnetrznego objetego ustuga,
majacego na celu weryfikacje nalezytego wykonywania ustugi. Z przeprowadzonego audytu
Zamawiajacy sporzadzi protokét podpisany obustronnie, zawierajacy wyniki i zalecenia z
przegladu, ktére Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ w terminie uzgodnionym przez Strony.
Protokdt z przeprowadzonego audytu Wykonawca zataczy do miesiecznego Raportu z wykonanych
CZynnosci.

3) audyt pracownikéw - Zamawiajagcy ma prawo dokonywac kontroli ilosci personelu pracujacego
na danej zmianie, wraz z kontrolg trybu zatrudnienia pracownikéw.

4) Woykonawca jest zobowigzany do zastosowania uwag i zalecet Zamawiajacego dotyczacych jakosci
wykonania ustug wchodzacych w zakres przedmiotu zaméwienia przekazanych przez
Zamawiajagcego droga mailowa lub pisemng poprzez wykonanie sprzatania korygujacego w
terminach i czasie wyznaczonych przez Zamawiajacego, uzasadnionych technicznie (czas reakcji).

2.5 Komunikacja wewnetrzna Wykonawcy z Zamawiajgcym

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podstawowe informacje zwigzane z funkcjonowaniem
Budynku ECS, w tym instrukcje bezpieczenstwa p. poz. oraz przedstawi zasady postepowania oraz
komunikacji z klientem. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania ww. informacji kazdemu
nowo zatrudnionemu pracownikowi wykonujacemu ustuge sprzatania i utrzymania porzadku w
obiekcie Zamawiajacego.

2) Biezaca komunikacja Wykonawcy z Zamawiajagcym odbywa sie za posrednictwem Koordynatora
Serwisu Sprzatajacego.

2.6 Kary umowne
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadkach niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania $wiadczen przez Wykonawce, szczegétowo opisanych we wzorze umowy.

3  OBOWIAZKI WYKONAWCY
W ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do stosowania
nastepujacych wytycznych.

3.1 Wymagania wstepne

1) Wykonawca jest zobowigzany do biezacej wspdtpracy z pozostatymi serwisami wykonujgcymi
ustugi na terenie Budynku ECS, w tym z serwisem ochrony, serwisem technicznym, serwisem
pielegnacji zieleni, obstugg punktow gastronomicznych (restauracja, kawiarnia, bar - kafeteria) w
celu optymalnej realizacji ustugi, na rzecz i korzys¢ Zamawiajacego.

2) Wykonawca realizujgc ustuge nie bedzie nadwyrezat wizerunku oraz dobrego imienia
Zamawiajacego.

3) Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego:

a. wykaz $rodkéw czyszczacych do kazdego typu powierzchni oraz mebli wraz z atestami tych
srodkéw zgodnie z Wykazem srodkéw czystosci, preparatéw oraz artykutéw higieniczno -
sanitarnych zawartym w niniejszym OPZ

b. wykaz sprzetu specjalistycznego, w tym sprzetu stuzacego do sprzatania mechanicznego

c. informacje dotyczaca sprzetu stacjonujacego na budynku oraz sprzetu dowozonego
(rodzaj, ilosc)

d. wykaz narzedzi - rodzaje i ilosci (mopy, miotty, wiadra itd.) - Wykonawca winien posiadac
réozne typy mopdéw, miotet i innych urzadzen w zaleznosci od rodzaju sprzatanej
powierzchni
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e. wykaz odziezy roboczej i ochronnej dla pracownikow wraz z ich wizualizacja -
do akceptacji Zamawiajgcego
4) Wykonawca w terminie do 14 (czternastu) dni od podpisania umowy zobowigzany jest
do sporzadzenia harmonogramu realizacji ustugi na pierwszy kwartat okresu obowigzywania
umowy, okreslajagcy m.in. wykonanie prac specjalistycznych, podlegajacy akceptacji
Zamawiajagcego. Harmonogram bedzie sporzadzany przez Wykonawce cyklicznie, w terminach
uzgadnianych z Zamawiajacym, i kazdorazowo przez niego akceptowany.

3.2 Wytyczne ogdlne

1) Pracownicy Wykonawcy powinni wykonywac czynnosci sprzatania oraz utrzymania porzadku w
schludnym stroju roboczym (zgodnym z przepisami BHP) z napisem Serwis Sprzqtajqcy Europejskie
Centrum Solidarnosci, ktéry zapewnia Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza zamieszczenie na stroju
roboczym oznaczen firmowych Wykonawcy (tj. logo lub nazwy Wykonawcy), w wielkosci nie
wiekszej niz 15% powierzchni stroju pod napisem Serwis Sprzqgtajgcy Europejskie Centrum
Solidarnosci. Stroj podlega akceptacji Zamawiajacego.

2) Osoby realizujagce ustuge winny wykazaé¢ sie komunikatywna znajomoscia jezyka polskiego,
cechowac sie wysoka kulturg oraz schludnoscia osobista.

3) Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie zmieni pracownika niewtasciwie
wykonujgcego swoje obowigzki, ktérego zachowanie odbiega od ogélnie przyjetych zasad.

4) Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamoéwienia zobowigzani sg do posiadania waznych badan lekarskich, szkolert BHP i uprawnien do
pracy na wysokosci, jesli taka prace beda wykonywac.

5) Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia zobowiazani(e) sg do bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w tym
instrukcji pozarowej Budynku ECS. Wykonawca przeszkoli pracownikéw oraz osoby oddelegowane
do realizacji przedmiotu zaméwienia z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz postepowania
na wypadek pozaru.

6) Zamawiajacy wymaga dostarczenia imiennej listy wszystkich pracownikow Wykonawcy oraz oséb
oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamdwienia. Kazda zmiana musi
zostaé potwierdzona elektronicznie lub pisemnie przez Wykonawce, w innym wypadku osoby
wczesniej nie zgtoszone nie zostang wpuszczone do Budynku ECS.

7) Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ petnag dyspozycyjnos$é personelu przez 7 (siedem) dni
w tygodniu - Wykonawca ma obowigzek utrzymywania Budynku ECS w statej czystosci.

8) Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia beda dyspozycyjni(e) w godzinach otwarcia Budynku ECS oraz w czasie realizacji
wydarzen, stosownie do potrzeb.

9) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajagcego i oséb trzecich za
ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia.

10) Zamawiajacy informuje, ze wszelkie prace wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu,
podnosnika, drabiny oraz innych urzadzen zwigzanych z gruntownym czyszczeniem na terenie
Budynku ECS moga sie odbywac wytacznie po wczesdniejszym ustaleniu z Zamawiajacym i obstugg
techniczng Budynku ECS.

11) Wykonawca wyznaczy osobe Koordynatora Serwisu Sprzatajacego do nadzoru i koordynacji prac
ekipy sprzatajacej oraz do kontaktow z przedstawicielem Zamawiajacego oraz wyposazy go w
stuzbowy telefon komoérkowy.

12) Wykonawca wszelkie braki, uszkodzenia, dewastacje i inne usterki techniczne musi zgtaszaé
natychmiast (telefonicznie, mailowo lub za pomoca oprogramowania) do wyznaczonego
przedstawiciela Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem miejsca dewastacji mienia.

13) Wykonawca bedzie Scisle wspotpracowat z Zamawiajgcym oraz innymi podmiotami wykonujacymi
ustugi na terenie Budynku ECS.

14) Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore majg lub
moga mie¢ wptyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajacego w czasie realizacji przedmiotu
zamowienia oraz po jego zakonczeniu.

15) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, nieodptatnie, dostep do cieptej i zimnej wody
w pomieszczeniach porzadkowych oraz nieodptatny dostep do energii elektrycznej, niezbednych
do wykonania prac objetych przedmiotem zaméwienia.

16) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pomieszczenie socjalne.
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3.3 Wytyczne dotyczace maszyn, urzadzen materiatéow i sSrodkéw czystosci

1) Wszystkie uzywane produkty musza posiada¢ wymagane przepisami prawa aktualne atesty oraz
terminy przydatnosci do uzytku wazne w okresie $wiadczenia ustugi.

2) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania sprzetu uzywanego do $wiadczenia ustugi
W nienagannej czystosci oraz w odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym przez caty okres
Swiadczenia ustugi.

3) Akcesoria do sprzatania typu Scierki (podziat kolorystyczny wedtug rodzaju przeznaczenia
powierzchni) oraz wktady do mopow bedg utrzymane w odpowiedniej czystosci poprzez codzienne
pranie w pralce przy zastosowaniu odpowiedniego detergentu, przy czym detergenty zapewnia
Wykonawca.

4) Maszyny i urzadzenia do sprzatania musza by¢ sprawne technicznie, bezkurzowe, o niskim
natezeniu hatasu, nie moga uszkadzac¢ czyszczonej powierzchni. Zamawiajacy wymaga, aby osoby
realizujgce ustuge miaty do dyspozycji stale sprawny sprzet techniczny.

5) Srodki czyszczace i konserwujace musza by¢ nietoksyczne, tj. niezawierajace szkodliwych
dla zdrowia i $rodowiska naturalnego sktadnikéw. Srodki te nie moga drazni¢ oczu, drég
oddechowych i utrudnia¢ pracy oraz przebywania ludzi w budynku, zgodnie z ustawg z dnia 25
lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tekst jednolity: Dz.U. z 2018r. poz.
143).

6) Srodki chemiczne musza posiadac atesty bezpieczenstwa oraz spetnia¢ obowiazujace normy, w tym
w szczegdlnodci $rodki do czyszczenia posadzek, betonu, przeszklen, glazury, terakoty, armatury,
ceramiki tazienkowej, stali nierdzewnej, drewna, forniru, ptyt wiérowych, ptyt mdf, corianu, srodki
dezynfekujace do toalet.

7) Zamawiajacy umozliwia zmiane lub aktualizacje przez Wykonawce listy $rodkow czystosci,
preparatéw oraz artykutéw higieniczno-sanitarnych zgodnej z Wykazem srodkéw czystosci,
preparatéw oraz artykutéw higieniczno - sanitarnych zawartym w niniejszym OPZ wytacznie po jej
wczeshiejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym - wymagana jest akceptacja pisemna.

8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli zakupionych przez Wykonawce $rodkéw czystosci,
preparatéw i artykutdw higieniczno-sanitarnych wykorzystywanych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci pomiedzy srodkami
czystosci, preparatami lub artykutami higieniczno-sanitarnymi wymienionymi w przedstawionych
przez Wykonawce dokumentach a wynikajgcymi z listy srodkéw czystosci, preparatéw i artykutow
higieniczno - sanitarnych uzgodnionej z Zamawiajagcym, Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie
dokonac ich wymiany, zgodne z ww. lista.

9) Wpykonawca zobowigzany jest do oznakowania miejsc przechowywania materiatow
niebezpiecznych w Budynku ECS.

10) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia $rodkéow ochrony indywidualnej pracownikom
Wykonawcy oraz osobom oddelegowanym przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamoéwienia, w czasie wykonywania prac w obiekcie Zamawiajacego.

11) Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i udostepnienia na wezwanie Zamawiajacego kart
charakterystyk wszystkich uzywanych substancji oraz do dbania o ich aktualizacje.

12) Wymaga sie obowigzkowo, aby sprzet elektryczny uzywany przez Wykonawce do utrzymywania
posadzek w czystosci (zmywarki, polerki, odkurzacze) byt atestowany oraz spetniat obowigzujace
normy.

13) Wszelkie substancje niebezpieczne dla Srodowiska powstate lub uzywane podczas ustug sprzatania
i czyszczenia powinny by¢ przez Wykonawce utylizowane we wtasnym zakresie.

14) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dysponowat urzadzeniem do
odkurzania powierzchni magazynéw z filtrem wodnym HEPA.

15) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dysponowat odkurzaczem do
codziennego odkurzania wyktadzin dywanowych, powierzchni betonowych, klatek schodowych.

16) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dysponowat maszyng
0 napedzie elektrycznym do mycia podtég zywicznych epoksydowych.

17) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dysponowat myjka ci$nieniowa
z dysza rotacyjna.

18) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca dysponowat zamiatarkg reczng
(zamiatanie parkingu i powierzchni zewnetrznych).
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19) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca dysponowat maszyng
o napedzie elektrycznym do mycia powierzchni garazowych.

20) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dysponowat urzadzeniem do
czyszczenia i froterowania podtogi drewniane;j.

21) llo$¢ ww. urzadzen i maszyn dedykowanych do $wiadczenia ustugi musi by¢ dobrana zgodnie z
profesjonalnymi standardami i musi by¢ wystarczajaca do wykonania ustugi w jakosci i terminach
przewidzianych zakresem prac porzadkowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zobowigzania Wykonawcy do zwiekszenia stanu iloSciowego sprzetu mechanicznego uzywanego
do wykonywania ustugi w obiekcie.

22) W przypadku awarii sprzetu mechanicznego, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
maszyn zastepczych.

23) Na sktadowanie sprzetu jak wyzej Zamawiajacy nieodptatnie udostepni Wykonawcy odrebng
powierzchnie na terenie obiektu.

24) Wymaga sie, aby do realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dysponowat pralky oraz
suszarka automatyczng (minimum po jednej sztuce). Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
pomieszczenie gospodarcze, w ktérym Wykonawca umiesci oraz podtaczy ww. urzadzenia
do Zrédta energii elektrycznej oraz do zrédta wody na czas realizacji ustugi.

25) Wykonawca zobowigzany jest do zakupienia i dostarczenia srodkow i urzadzen czystosci na swoj
koszt, w ramach wynagrodzenia umownego.

26) Na potrzeby sprzatania i czyszczenia powierzchni wewnatrz i na zewnatrz Budynku ECS,
Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne $rodki czystosci, preparaty oraz artykuty higieniczno-
sanitarne do wykonania ustugi, odpowiednie do kazdego typu powierzchni i pomieszczen
w obiekcie, w tym w szczegdlnosci:

Wykaz srodkéw czystosci, preparatéw oraz artykutéw higieniczno - sanitarnych

L Rodzaj srodka Opis wiasciwosci
p.
1 srodki myjace do zmywarek: proszek, srodki czyszczaco - dezynfekujace o
tabletki, sol, nabtyszczasz, od$wiezacz przyjemnym zapachu
zapachéw
2 ptyn do mycia naczynh ptyn nierysujacy powierzchni, usuwajacy ttuszcz,
brud, osady, o niedraznigcym zapachu,
antybakteryjny
3 mydto w ptynie mydto o dobrych wtasciwosciach myjaco -

pielegnujacych, zapobiegajace nadmiernemu
wysuszaniu skory (z kolagenem lub lanoling),
przebadane dermatologicznie, antybakteryjne

4 odséwiezacz powietrza odé$wiezacz powietrza o przyjemnym zapachu,
skutecznie zwalczajacy nieprzyjemny zapach, w
sprayu oraz z wymienialnymi wktadami,
obudowa odswiezacza przymocowana do Sciany
w tazienkach za pomocg tasmy samoprzylepnej
tatwo usuwalnej

5 wktadka zelowa do pisuaréw i muszli wktadka o wtasciwosciach czyszczacych,
klozetowych, Uwaga! nie dopuszcza sie ods$wiezajacych, zapobiegajaca powstaniu osadu
srodkéw odkazajgco - zapachowych w lub kamienia

koszyczkach ze wzgledu na mozliwos$¢
zapchania muszli
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6 ptyn odkazajgcy do mycia muszli ptyn czyszczaco-dezynfekujacy, usuwajacy osady
klozetowych i kamien, bakterie, grzyby, o niedraznigcym
zapachu
7 mleczko do czyszczenia umywalek, mleczko pomagajace utrzymac powierzchnie w
pisuaréw i muszli klozetowych stanie czystosci, nie rysujgce powierzchni,
usuwajace ttuszcz, brud, plamy plesni, osady z
kamienia, osady z rdzy, o niedraznigcym zapachu
8 ptyn do szyb ptyn szybko czyszczacy okna i powierzchnie
zmywalne, nie pozostawiajacy smug i zaciekéw,
o niedraznigcym zapachu
9 ptyn do glazury/terakoty ptyn usuwajacy kurz i brud, nadajacy potysk
powierzchniom czyszczacym, o niedraznigcym
zapachu
10 | ptyn do mycia podtég kazdego rodzaju ptyn usuwajacy kurz i brud, nadajacy potysk
powierzchniom czyszczacym, o niedraznigcym
zapachu
11 | ptyn do mycia poditdég drewnianych - | ptyn usuwajacy kurz i brud, nadajacy potysk
zgodnie z Wyciggiem z Instrukcji Obstugi i | powierzchniom czyszczacym, o niedraznigcym
Konserwacji Obiektu Budynku ECS, w tym | zapachu
zasady pielegnacji i konserwacji mebli w
budynku  oraz instrukcja  czyszczenia
posadzek drewnianych w obiekcie ECS
12 srodek do czyszczenia posadzek zasadowy niskopienigcy do gruntownego mycia
betonowych wszelkich silnie zanieczyszczonych posadzek
przemystowych przy pomocy maszyn myjacych;
nie pozostawia smug; nadajacy sie
do gruntownego mycia (doczyszczania)
posadzek, o niedraznigcym zapachu
13 | $rodek do pielegnacji podtogi z blachy zasadowy niskopienigcy charakteryzujacy sie
ryflowanej dziataniem myjacym i okamieniajgcym,
przeznaczony do mycia silnie zanieczyszczonych
elementow z aluminium i jego stopdw, innych
stopédw metali lekkich oraz stali nierdzewnej, o
niedraznigcym zapachu
14 | papier toaletowy celulozowo-makulaturowy, minimum
dwuwarstwowy, biaty, tatwo rozpuszczajacy sie,
gofrowany, perforowany, bezzapachowy lub o
przyjemnym zapachu
15 | reczniki papierowe sktadane (toalety) oraz rolowane (aneksy
kuchenne), biate, niepylace, jednowarstwowe,
gofrowane, wodoutrwalone, bezzapachowe lub o
przyjemnym zapachu
16 | worki na $mieci (pojemno$¢ dostosowana | worki wykonane z folii HDPE, kolor czarny i biaty
do wielkos$ci pojemnikdw)
18 srodek do odkazania stuchawek, myszek i | ptyn czyszczaco - dezynfekujacy do czyszczenia

klawiatur

urzadzen biurowych o dziataniu grzybobdjczym,
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bakteriobdjczym i wirusobdjczym, szybko
schnacy, nie pozostawiajacy smug, o neutralnym
lub przyjemnym zapachu

19

$rodek do czyszczenia mebli

$rodek czyszczacy powierzchnie meblowe
drewniane, laminowane, melaminowane itp., nie
rysujgcy powierzchni, nadajacy potysk, nie
zostawiajacy smug, skutecznie usuwajacy brud i
kurz, o neutralnym lub przyjemnym zapachu

20

$rodki piorace

srodki/proszki/ptyny do prania usuwajace brud i
plamy z tkanin, nie niszczace koloru, dobrane
odpowiednio do rodzaju tkaniny, o przyjemnym
zapachu

21

gabki do mycia naczyn

gabka sktadajaca sie z czesci miekkiej i szorstkiej:
czes$¢ miekka o wytrzymatej i trwatej fakturze,
chtonna, dobrze spieniajgca srodki myjace, czes¢
szorstka do usuwania najtrwalszych zabrudzen,
nie rysujgca powierzchni

22

Sciereczki z mikrofibry - Uwaga! podziat
kolorystyczny wedtug rodzaju i
przeznaczenia powierzchni

wysoka chtonnos$¢, zapewniajace proste
wyciskanie oraz szybkie schniecie, nie
pozostawiajace smug, nie rysujace powierzchni,
do $cierania na sucho i mokro

23

wktad do mopa

do réznego typu powierzchni (parkiet drewniany,
beton utwardzony, gres, posadzka z zywicy
epoksydowej, posadzka szklana, z blachy, z
blachy ryflowanej, terakoty, i in.), do mycia na
mokro, wilgotno i pétwilgotno

24

srodek do czyszczenia armatury

kwasowy do odkamienianiania i codziennej
pielegnacji, do czyszczenia elementéw ze stali
nierdzewnej, matowej oraz o wysokim potysku,
usuwajacy ttuszcz, odciski palcéw, naloty i
zacieki, przywracajacy blask stali, o
niedraznigcym zapachu

25

srodek do czyszczenia scian

zasadowy niskopienigcy, wysokoalkaliczny,
zawierajacy sktadniki kompleksujace, posiadajacy
zdolnos$¢ emulgowania ttuszczow, ulegajacy
biodegradacji, tolerujacy twarda wode,
zawierajacy inhibitory korozji, spowalniajacy
powstawanie brudu, o neutralnym lub
przyjemnym zapachu

26

srodek do mycia zlewéw kuchennych

$rodek kwasowy do usuwania osadéw
nieorganicznych ze stali nierdzewnej majacej
kontakt z Zzywnoscia, preparat myjacy na bazie
kwasu fosforowego, usuwajacy rézne osady
nieorganiczne: kamien, nacieki z rdzy, ucigzliwy
bréd, zawierajacy inhibitory korozji, nadajacy
potysk mytym powierzchniom; tolerujacy twarda
wode, o neutralnym lub przyjemnym zapachu

27

srodek do mycia sprzetu i mebli w
aneksach kuchennych

srodek zasadowy antystatyczny o wysokiej
skutecznosci w usuwaniu kurzu i pytkéw,
zabezpieczajacy przed osadzaniem sie drobinek i
brudu, o neutralnym lub przyjemnym zapachu
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28

srodek do czyszczenia mebli biurowych i $rodek zasadowy antystatyczny do czyszczenia
magazynowych (elementy z ptyt pcv, réznego rodzaju powierzchni meblowych
wiérowych) (powierzchnie drewniane, drewnopochodne, z

wszelkiego rodzaju tworzyw sztucznych),
skutecznie usuwajacy resztki jedzenia, plamy po
ttuszczu, nikotynie, kawie, slady po palcachiin.,
usuwajacy kurz i brud, nie pozostawiajacy smug i
zaciekow, spowalniajacy proces osadzania kurzu,
nadajacy powierzchni $wiezy wyglad, o
neutralnym lub przyjemnym zapachu

29

srodek do czyszczenia elementow srodek do czyszczenia i nabtyszczania stali
stalowych mebli nierdzewnej na bazie kwasu fosforowego do

mycia wszystkich powierzchni wykonanych ze
stali nierdzewnej, chromu i niklu majacych
bezposredni kontakt z Zywnoscia, usuwajacy
rézne osady nieorganiczne: kamien, nacieki z
rdzy, uciazliwy brod, zawierajacy inhibitory
korozji, nadajacy potysk mytym powierzchniom,
tolerujacy twarda wode, o neutralnym lub
przyjemnym zapachu

30

Srodek do prania ekstrakcyjnego usuwa oleje, ttuszcze i kurz, delikatny da
elementéw tapicerowanych czyszczonych materiatéw, poprawiajacy higiene

czyszczonego materiatu, nie zawierajacy
wybielaczy

30) Zamawiajacy zapewni minimum 3 (trzy) niewielkie pomieszczenia gospodarcze usytuowane na
kondygnacjach O, 1 i 2 budynku do przechowywania przez Wykonawce $rodkdéw czystosci, preparatow
oraz artykutéw higieniczno - sanitarnych. Cze$¢ artykutéw i $rodkédw higieniczno - sanitarnych
przeznaczonych do sanitariatébw Wykonawca moze sktadowa¢ w szafkach zamykanych na klucz
znajdujacych sie w toaletach.

3.4 Raportowanie

Wykonawca co miesigc - do 2go (drugiego) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego przedtozy
Zamawiajagcemu Raport z wykonanych czynnosci.

Raport powinien zostac przekazany Zamawiajgcemu w formie elektronicznej edytowalnej oraz
z w formie papierowej. Raport powinien posiadac¢ strone tytutowa, spis tresci, numeracje stron
i numeracje zatagcznikéw. Forma raportu winna by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

Raport powinien zawierac:

1)

2)

sprawozdanie z wykonania ustugi sprzatania zgodnie z harmonogramem sprzatania
w podziale tygodniowym

sprawozdanie z wykonania odptatnej ustugi sprzatania zwigzanej z organizacjg wydarzen
sprawozdanie z wykonania ustugi sprzatania na zadanie, tj. wezwan na telefon alarmowy
informacje nt. kontroli jakosci wykonywanych ustug, w tym sprawozdanie z wykonania
sprzatania korygujacego, wyniku comiesiecznego audytu czystosci, naliczenia badz braku
kar umownych itd.

informacje nt. przeniesienia zakreséw czynnosci, jezeli takie miato miejsce w danym
miesigcu kalendarzowym

informacje nt. wszelkich zniszczen, brakéw, uszkodzen i dewastacji oraz innych zwigzanych
z funkcjonowaniem infrastruktury budynku zauwazonych w trakcie realizacji ustug,
zgtaszanych na biezaco

informacje nt. ilosci personelu oraz zmian w zatrudnieniu

informacje nt. zuzytych srodkéw czystosci oraz sprzetu mechanicznego

kopie (wypetnionych) list obecnosci oraz list kontrolnych stanu czystosci

informacje nt. odbytych spotkan i szkolen
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k) zaproponowane innowacje, ulepszenia i optymalizacje proceséw zwigzanych

z wykonywang ustuga

I) informacje nt. wspétpracy z serwisem ochrony, serwisem technicznym, serwisem pielegnacji
zieleni oraz z innymi podmiotami wykonujgcymi ustugi na terenie Budynku ECS

m) uwagi, inne istotne informacje z punktu widzenia wykonywanej ustugi oraz wspotpracy
z Zamawiajacym.

4) Zamawiajacy zaakceptuje badz wniesie uwagi do tresci raportu w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
od jego ztozenia przez Wykonawce. Wykonawca zmodyfikuje tre$¢ raportu zgodnie z uwagami
Zamawiajacego w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych, do ostatecznego zatwierdzenia tresci raportu
przez Zamawiajacego.

3.5 Wytyczne dot. pracownikéw i ich kompetencji

3.5.1 Koordynator Serwisu Sprzatajacego
wyksztatcenie: minimum zawodowe
wymagana znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu biegtym
mile widziane konczone kursy / szkolenia z zakresu sprzatania, zarzadzania zespotem, kontroli
jakosci
doswiadczenie zawodowe: wymagane co najmniej dwuletnie doswiadczenie na stanowisku
Koordynatora Serwisu Sprzatajgcego
mile widziana biegta obstuga komputera (w tym pakietu Office) i Internetu
zakres zadan - koordynacja prac serwisu sprzatajacego, w tym miedzy innymi: nadzér i odbior
sprzatania, wykonywanie sprzatania, kontrola jakos$ci sprzatania zgodnie z procedurami
i instrukcjami utrzymania czystosci, biezgca wspotpraca z Zamawiajacym,
obecny na Budynku ECS w godzinach sprzatania minimalnej obsady serwisu sprzatajacego oraz
obowigzkowo w trakcie tzw. duzych wydarzen (Solidarity of Arts, All About Freedom Fesiwal,
Wedtug Wajdy) - zgodnie z Wykazem Planowanych Wydarzen ECS
wymagane aktualne oswiadczenie Wykonawcy o niekaralnosci Koordynatora.

3.5.2 Personel sprzatajacy
wymagane dos$wiadczenie w pracy w serwisie sprzatajacym, mile widziane referencje
wymagana znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym
praca odbywa sie na zmianach: porannej, popotudniowej oraz weekendowej; praca w godzinach
nocnych - zgodnie z Wykazem Planowanych Wydarzen ECS
Wykonawca zapewni i udokumentuje przeszkolenie personelu z obstugi klienta - minimum 2 (dwa)
razy w roku
Wykonawca zapewni i udokumentuje przeszkolenie personelu z obstugi narzedzi i materiatéw
minimum jednokrotnie, w dniu przyjecia do pracy - dotyczy kazdego nowozatrudnionego
pracownika do pracy w Budynku ECS
Wykonawca zapewni biezace zastepstwa spoza sktadu podstawowego dla oséb z ekipy
sprzatajacej, wykonujacych ustugi codzienne na umowe o prace
wymagane aktualne oswiadczenie Wykonawcy o niekaralnosci personelu.

3.5.3 Personel specjalistyczny

wymagana znajomosc jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym

wymagane posiadanie aktualnych uprawnien stosownie do wykonywanych prac

wymagane wyksztatcenie stosowne do wykonywanej funkgji

Zamawiajacy dopuszcza, aby osoby wykonujace prace specjalistyczne byty oddelegowane przez
Wykonawce badZz stanowity personel podwykonawcy zatrudnionego przez Wykonawce do
wykonania tych prac, przy czym nie wymaga sie zatrudnienia ww. oséb na umowy o prace.

3.5.4 Wytyczne dot. sposobu zatrudnienia pracownikow

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzania obowigzkowych szkolen personelu z zakresu
przepiséw BHP powszechnie obowigzujacych, jak i obowigzujacych wewnetrznie u Zamawiajacego,
oraz zapewnienia ich przestrzegania. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest powotaé
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Koordynatora BHP sprawujgcego nadzér nad przestrzeganiem przez pracownikéw Wykonawcy,
realizujgcych ustuge na rzecz Zamawiajacego, przepisow i zasad bezpieczenstwem i higieny pracy
opisanych zdaniem uprzednim.

2) Wykonawca na biezaco bedzie kontrolowat personel sprzatajacy (kazdego zatrudnionego oraz
nowozatrudnionego pracownika), w tym Koordynatora Serwisu Sprzatajacego, na zawartosé
alkoholu w organizmie oraz dostarczat Zamawiajgcemu oswiadczenia, iz personel sprzatajacy jest
trzezwy. W przypadkach, gdy trzezwos$¢ personelu sprzatajacego bedzie budzi¢ watpliwosci
Zamawiajgcego i Zamawiajacy zgtosi ten fakt Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest dokonac
natychmiastowej kontroli trzezwosci osoby objetej zgtoszeniem i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
wynik tego badania.

3) Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust.3a) Prawa zaméwien publicznych wprowadza nastepujace
wymagania zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, ktére musi spetni¢ Wykonawca:

a) zatrudnienie 100% personelu wykonujacego ustugi codzienne w ramach realizacji zamodwienia
na umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce, tj. zatrudnienie oséb na podstawie
umowy o prace musi trwaé co najmniej przez caty okres obowigzywania umowy, a w przypadku
rozwiazania umowy przez pracodawce lub zatrudniong osobe - przed zakoriczeniem ww. okresu.
Wykonawca lub podwykonawca musi wykazaé, ze zatrudnit na to miejsce inng osobe na podstawie
umowy o prace;

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie
0s6b na podstawie umowy o prace, na kazdym etapie realizacji zamowienia.

c) wymaga sie, aby rotacja oséb wykonujacych ustuge ze strony Wykonawcy bez zgody
Zamawiajgcego nie powodowata zaktécen w ramach ptynnej i ciagtej realizacji przedmiotu
zamoéwienia z zastrzezeniem, iz zachowany musi by¢ wymog, ze 100% personelu wykonujacego
ustugi codzienne w ramach realizacji zamdwienia musi by¢ zatrudnionych na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub podwykonawce;

d) w trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdéb wykonujacych ustugi codzienne.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdélnosci do:

1. zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,

2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwos$ci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,

3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia;

e) w trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce oséb wykonujacych ustugi codzienne w trakcie realizacji zaméwienia:

1. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace oséb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w  imieniu  Wykonawcy
lub podwykonawcy;

2. poswiadczong za zgodno$¢ 1z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnosci, ktérych  dotyczy ww. osSwiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow,
nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
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3. zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce

lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce

lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;
nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umoéw zawartych przez Wykonawce
lub podwykonawce z pracownikami w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie
traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi
na podstawie umowy o prace.
w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

4. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy liste pracownikoéw (wraz z kontaktami)
upowaznionych do kontaktu z Koordynatorem Serwisu Sprzatajacego (dotyczy w szczegdlnosci
sprzatania wystaw, magazynéw, biblioteki i mediateki), z ktérymi Wykonawca bedzie uzgadniat
terminy sprzatan oraz w ktdrych obecnosci odbywaty sie bedg te czynnosci.

2) Zamawiajacy zapozna Wykonawce z regulaminami i zwyczajami obowigzujacymi na terenie
Budynku ECS.

3) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezptatny dostep do cieptej i zimnej wody oraz energii
elektrycznej na potrzeby realizacji ustugi sprzatania i utrzymania porzadku w obiekcie.

4) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy miejsce na magazynowanie sprzetu i niezbednych materiatow
oraz Srodkoéw czystosci w obrebie Budynku ECS.

5. ZAtACZNIKI DO OPZ

cuhowbde

Szczegdtowy opis i zakres sprzatania

Woyeciag z Instrukcji Obstugi i Konserwacji Obiektu Budynku ECS

Instrukcja czyszczenia posadzek zywicznych w obiekcie ECS

Tabela Wykaz Planowanych Wydarzen ECS

Tabela Zasady sprzatania w obiekcie ECS

Zakres terenu utrzymania czystosci i od$niezania terenu obiektu Europejskiego Centrum

Solidarnosci
7. Wykaz koszy na Smieci wraz z wymagana kolorystyka workéw na $mieci
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