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MODYFIKACJA TRESCI OGEOSZENIA O ZAMOWIENIU

dotyczy: postepowania na ustugi spoteczne na swiadczenie catodobowe] kompleksowe] ustugi ochrony oséb i
mienia siedziby Europejskiego Centrum Solidarnosci

Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji tresci zatacznika nr 1 - Opisu przedmiotu
zamowienia do ogtoszenia o zamowieniu w zakresie pkt. 3.3.2 pkt.10 oraz pkt. 3.3.3 (Dowddca
Zmiany Ochrony, Pracownik Patrolujacy, Pracownik Szatni).
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1. INFORMACJE O BUDYNKU | JEGO FUNKCJACH
1.1 Lokalizacja ogdlna ECS

~ Budynek ECS znajduje sie na péinoc od Placu Solidarnosci, miedzy ograniczajgcym go od zachodu
skrzyzowaniem nowoprojektowanej ulicy Nowomiejskigj i ciggu pieszego na przediuzeniu ulicy Jaracza, a
przylegajgcg od wschodu Droga do Wolnosci,

-~ Teren lokalizacji obiektu jest ptaski, opadajgcy nieznacznie w kierunku wschodnim (rzedne
bezwzgledne zmieniajg sie miedzy 2.60, a 1.80 m n.p.m.). Poludniowg granice terenu lokalizacji stanowi
granica obszaru lokalizacji obiektow chronionych na mocy decyzji PWKZ o wpisie do rejestru zabytkow z
dnia 06.12.1999 roku (miedzy innymi: Brama nr 2, mur z tablicami inskrypcyjnymi).

1.2 Lokalizacja szczegolowa ECS

— Budynek Europejskiego Centrum Solidarnoéci zajmuje praktycznie calg powierzchnig gruntu
przeznaczonego pod jego budowe. Fasady wschodnig, poludniows i fasade zachodnig umieszczono na
granicy strefy. W przypadku fasad potudniowej i wschodniej sg to obligatoryjne linie zabudowy
przewidziane Planem Miejscowym. Garaz podziemny zrealizowano pod calym budynkiem i wykracza on
poza jego obrys w kierunku potudniowym.

— Do granicy z sasiadujacg od potnocy obcg dziatkg budowlang Budynek ECS przylega parterem oraz
trzema wielopietrowymi klatkami schodowymi. Rozwiazanie to przewidziane w wytycznych konkursowych
pozwalalo na racjonalne zagospodarowanie pozostatej czesci kwartatu. Gtdwne wejscie wraz z podjazdem
reprezentacyjnym znajduje sie od strony Drogi do Wolnosci, a dodatkowe, do sali wielofunkcyjnej, z ciggu
pieszego przylegtego do fasady zachodniej. Rozwigzanie to pozwala unikngc zakiécania dziatania
pozostalych blokéw funkcjonalnych ECS w przypadku organizowania w sali wielofunkcyjnej duzych
zgromadzen. Dojazd gospodarczy i wjazd do parkingu podziemnego wykonano od ulicy Nowomiegjskiej
przebiegajgcej wzdiuz poinocno-zachodniej elewacji budynku.

— Wozdluz Drogi do Wolnosci, w obnizeniu terenu, wykonano pasaz ekspozycyjny - przestrzen dla
wystawy plenerowej, uzupetniajgcej program ekspozycyjny ECS. Na znacznej czgsci placu powstatego
miedzy budynkiem a obnizeniem pasazu, na stropie garazu podziemnego, wykonano fontanne. Lustro
wody wyznaczajace powierzchnie placu jest podbudowg dla wznoszacej sie ponad nig budowli
Europejskiego Centrum Solidarnosci. Z poziomu placu, do okalajgcego go obnizenia sptywa kaskada
wodna.

1.3 Uklad konstrukecyjny budynku ECS

— Budynek wykonano w uktadzie $cian podtuznych przechylonych od pionu o 6.5° i opartych na nich
stropach w powtarzajgcym sie naprzemiennie rozstawie 117751 392,5 cm.

— Fundamentowanie bezposrednie wykonano na piycie fundamentowej zelbetowej, monolitycznie
zespolonej ze scianami zewnetrznymi, ktére wraz z plytg tworzg szczelng (biatg) wanne.

— Sciany zewnetrzne czeéci podziemnej — zelbetowe monolityczne o zréznicowanej grubosci, tworzgce
wraz z plytg fundamentowg wanne szczelng.

— Stupy, Sciany konstrukcyjne oraz s$ciany klatek schodowych czesci podziemnej — zelbetowe,
monolityczne.

— Stropy w obszarze catego budynku - monolityczne, zelbetowe.

— Slupy i belki czesci nadziemnej — monolityczne, zelbetowe.

— Sciany podiuzne wewnetrzne | zewnetrzne czeéci nadziemnej monolityczne, zelbetowe
0 zroéznicowanej grubosci.

— Klatki schodowe — monolityczne z biegami typu plytowego wylewane na mokro, zelbetowe.

— Fasady przejrzyste zewnetrzne | wewnetrzne — systemowe o konstrukcji aluminiowej, podkonstrukcja
stalowa.

— Stropodachy - monolityczne zelbetowe w ukladzie stropedachu odwroconego.

— Swietliki systemowe o konstrukgcji aluminiowej - podkonstrukcja stalowa, konstrukcja stupowo-ryglowa
aluminiowa.

1.4 Charakterystyka nieruchomosci ECS

— Siedziba Instytucji Kultury ECS (dalej rowniez Centrum) powstala w Gdansku, w dzielnicy
Sroédmiescie, na obszarze Miodego Miasta przy placu Solidarnosci, w poblizu Bramy nr 2 i Pomnika
Poleglych Stoczniowcéw. Obiekt zajmuje powierzchnie okoto jednego hektara i posiada & pigter oraz
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podziemny parking o 286 miejscach. Projekt Europejskiego Centrum Solidarnosci zostat wybrany drogg
konkursu sposrod 58 prac. Konkurs architektoniczny wygrat zespot z pracowni Fort z Gdanska. Otwarcie
prac konkursowych nastgpito 30 sierpnia 2014 roku.

— Do nowego budynku przygotowano ekspozycje statg, ktéra w przestrzeni siedmiu sal przedstawia
wspélczesng historie Polski, powstanie ruchu solidarnosciowego oraz jego dziedzictwo. Oprocz wystawy
stalej w siedzibie Centrum mieéci si¢ m.in. archiwum, biblioteka, mediateka, sala wielofunkcyjna. Na
parterze budynku, swobodnie dostepnym, znajduje sie catoroczny ogréd oraz restauracja, szatnia, punkt
informacyjny z kasa, sklep, kawiarnia oraz ksiegarnia.

— Oprocz Europejskiego Centrum Solidarnosci w budynku siedziby maja takze organizacje
pozarzadowe,

1.5 Sposob zagospodarowania i wykorzystania nieruchomosci ECS

Europejskie Centrum Solidarnosci wykonano jako catkowicie podpiwniczony budynek o zmiennej ilosci

kondygnacji nadziemnych.

— Bryla obiektu sktada sie z dwéch zasadniczych czesci: nizszej, potudniowej o wysokosci ok. 20mi
wyzszej, poinocnej siegajgcej ok. 30 m.

- Prowadzacy od wejécia gtéwnego, od strony Drogi do Wolnosci, hall wej$ciowy zmierza do centrum
budynku. Wzdluz hallu zlokalizowane sa: restauracja, szatnia, punkt informacyjny z kasa, sklep, kawiarnia
oraz ksiegarnia.

— Srodkowa czes¢ obiektu jest wielkoprzestrzenng halg ogrodu zimowego z zespolem 3 wind
i ruchomymi schodami prowadzacymi na poziom pierwszej kondygnaciji. Tam znajduje sie wejscie do sal
ekspozycji stalej poswieconej ,Solidarnosci”, zwanej wystawa stala. W zachodniej czesci budynku
zlokalizowano sale wielofunkcyjna. Architektura budynku umozliwia niezalezne uzytkowanie sali
niepowodujgce konfliktéw z pozostatymi funkcjami Centrum.

— Obok, na | i Il pietrze umieszczono wielkoprzestrzenng hale biblioteki, otwartg szklang fasada na
centralng przestrzer obiektu. Zimowy ogréd jest elementem dominujgcym w kompozycji wnetrza calego
obiektu. Zajmuje on centralny obszar ECS i rownolegle ustawionymi korytarzami - szczelinami rozcina
strukture budynku. Surowe, pokryte rdzg cortenowe $ciany porasta roslinnosc, by zgodnie z intencjg
autoréw projektu dotrzeé do wszystkich istotnych miejsc Centrum.

— Zlokalizowane na pierwszym i drugim pietrze pomieszczenia ekspozycji statej potgczone sa systemem
kiadek i schodéw, przecinajacych zielone korytarze penetrujgcego przestrzen ogrodu. Obecnosc zieleni
zlagodzi¢ ma nawigzujgca do pejzazu stoczni surowg atmosferg waskich przejs¢ miedzy ptaszczyznami
stalowych blach.

— Na pierwszym pietrze, celowo umieszczona w poblizu wyjscia z ekspozycji state], zlokalizowana jest
sala im. Jana Pawia I. Odwiedzajacy Centrum, po zapoznaniu si¢ z historig Solidarnosci, winni znalezc
tam miejsce dla chwili zadumy i refleksiji.

— Péinocna czesé budynku zajmujg na kolejnych pigtrach wszystkie pozostate zespoly funkcjonalne
Centrum, przy czym pierwsze pietro budynku w poblizu biblioteki zajmuje m.in. mediateka, obok, tuz przy
centralnym bloku windowym zlokalizowano bar-kafeterie, a dalej, przy zespole sal statej ekspozycji
muzealnej umieszczono jej magazyn.

- Wyzej, na |l pietrze, wykonano zaplecze biblioteki z magazynem zbioréw i dalej pomieszczenia
archiwum z czytelnia, magazyny muzeum i archiwum. Tuz koto wind, w centralne] czesci pigetra
zlokalizowano reprezentacyjne pomieszczenia biurowe.

— Na Ill i IV pietrze umieszczono biura ECS pomieszczenia biurowe wynajmowane organizacjom
samorzadowym oraz sale warsztatowe pracy tworczej.

— V pietro stuzy wylacznie celom technicznym.

— W najwyzszym punkcie Centrum, na dachu wschodniego krarica czesci péinocnej budynku, na
wysokosci niespeina 28 m wykonano taras widokowy.

— Obsluga budynku odbywa sie od strony zachodniej z hali roztadunku zlokalizowanej na parterze
budynku, poprzez centralnie umieszczone dwie windy towarowo-osobowe. Podziemie gmachu
przeznaczone jest dla potrzeb parkingowych ECS i pomieszczen technicznych.
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1.6 Powierzchnia nieruchomosci ECS

Zestawienie powierzchni obiektu Europejskiego Centrum Solidarnosci poszczegolnych czesci
zagospodarowania terenu:

: PODSUMOWANIE

TYP POWIERZCHNI fm low]
Powierzchnia catkowita 28 988,76
Powierzchnia netto 25 330,39
Powierzchnia ruchu 4 387,31
Powierzchnia ustugowa 1 590,79
Powierzchnia uzytkowa 19 352,29
Powierzchnia zabudowy 6 901,01
Kubatura obiektu 198 778,38
Powierzchnie zielone w obrebie terenu 530,00
Zbiorniki wodne 1 081,34
Stropodach zielony 3 050,00
Powierzchnie zielone egzotyczne i ogrody wewngtrz budynku 874,00
Powierzchnia drewniana wewnatrz budynku 3 567,00
Powierzchnie szklane wewnatrz budynku 7 054,00
Powierzchnie szklane wewnatrz budynku z zaluzjami scaz2 7 804,00
llos¢ miejsc parkingowych w garazu 286,00
Powierzchnia hali garazowej 7 186,20
Tereny zewnetrzne 3 000,00
Tarasy - techniczne (1p, 4 p, 5 p), taras widokowy ( 6 p.) 858,58 m?
- _ — P s e Ty o T e o
POWIERZCHNIA | PODSUMOWANIE | cr¢® | 100 | LR | P60° | $i200 | +1600 |s10.50
:gmﬁo‘:ﬁﬁi"“ 28 988,76 8 855,13 18 275,05
:gﬁgnzcum 25 330,39 827910 |6141,69 |19631 |383325 |3492,00 |1328,88 |1207,17 |813,63 | 28,36
:3‘&'&“”“”" 4387,31 22182 |101379 |es78 |102289 |100017 |46450 |38882 | 171,20 | 38,36
pragosisgiaed BT 8 76128 | 72,99 62,66 17,15 1714  |1714  |64az43
m&gﬁ:m‘ 19 352,29 7206,00 | 505491 |130,55 |2747.70 |247468 |847,24 |801,.21

1.7 Terminy i godziny funkcjonowania obiektu ECS

Budynek ECS jest otwarty dla odwiedzajgcych przez caty rok, z wyjatkiem Swiat.
Dni zamkniecia budynku ECS (igcznie 9 dni w kazdym roku kalendarzowym):

— 1 stycznia - Nowy Rok

— B stycznia - swieto Trzech Kroli

— pierwszy dzien Wielkie] Nocy

— drugi dzien Wielkiej Nocy

— Swieto Bozego Ciala

- 1 listopada Kazdego Roku - $wieto Wszystkich Swietych

— 24 grudnia Kazdego Roku - Wigilia Bozego Narodzenia

— 25 grudnia - pierwszy dzier $wigt Bozego Narodzenia

— 26 grudnia - drugi dzien swigt Bozego Narodzenia
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e e tmeioonago1 | . Dostepnost obiektu
sprzatania dla gosci odwiedzajgcych wystawe
poniedziatek - pigtek —
| poniedziatek - niedziela 10:00 -19:00
6:00-22:00 sobota - niedziela -
10:00 - 20:00
poniedziatek — pigtek
o T 10:00 - 17:00
6%”6?;;‘3*08.( e sobota — niedziela
: y 10:00 - 18:00
wtorek — wystawa nieczynna

Dzien techniczny

— Poza sezonem, tj. w okresie pazdziernik — kwiecien dniem technicznym jest wtorek.

— Dzien techniczny stuzy serwisowi technicznemu i sprzatajgcemu do wykonywania czynnosci
serwisowych, porzadkowych i innych o charakterze cyklicznym, globalnym, prac na wysokosciach oraz
innych prac wymagajgcych wiekszego zaangazowania czasowego, uzycia sprzetu specjalistycznego,
wielkogabarytowego, ziczonej technologii prac itd.

— W sezonie, tj. w okresie maj — wrzesien prace jak wyzej serwisy wykonujg w godzinach porannych
oraz wieczornych - przed otwarciem oraz po zamknieciu budynku i wystaw oraz w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym.

Dni najwiekszej frekwencji zwiedzajgcych w budynku:

— tzw. diugie weekendy w miesigcach: styczen, kwiecien, maj, czerwiec, sierpien, listopad, grudzien

— dni wydarzen organizowanych i wspoforganizowanych przez Zamawiajgcego - zgodnie z Wykazem
Planowanych Wydarzen ECS stanowigcym zatgcznik do niniejszego OPZ, sporzgdzonym na podstawie
ubiegtorocznych statystyk. Wykaz ten moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy z Wykonawca.
Zamawiajgcy o wszelkich zmianach planowanych wydarzen bedzie informowat Wykonawce z mozliwie
najwickszym wyprzedzeniem czasu.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie calodobowe] kompleksowej ustugi ochrony osdéb i mienia
siedziby Europejskiego Centrum Solidarnosci zlokalizowanej w Gdarnsku przy Placu Solidarnosci 1, 80-863
Gdansk, polegajacej w szczegolnosci na;
1) Catodobowej ochronie powierzonego mienia - w tym przed kradziezg i kradziezg z wlamaniem.
2) Opiece nad wystawg stata, scharakteryzowang w opisie stanowiska Opiekuna Ekspozycji.
3) Obchodach terenu.
4) Udaremnianiu préb dokonania kradziezy lub dewastacji mienia.
5) Interwencjach w przypadku ingerencji os6b z zewnatrz, zagrazajgcej zniszczeniem, kradziezg lub
innym naruszeniem mienia.
6) Nadzorze i niezwlocznym informowaniu Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach mogacych
wptynac na mienie, w szczegolnosci o pozarze, zalaniu, itp. oraz o zagrozeniu ich powstania.
7) Kontroli ruchu osobowego i materiatowego na terenie obiektu.
8) Ochronie przed zniszczeniem urzadzen i instalacji na terenie obiektu.
9) Zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom i osobom wizytujgcym obiekt.
10) Przeciwdzialaniu aktom terroru, dywersji, sabotazu oraz zakidceniom porzgdku publicznego na
terenie obiektu.
11) Przestrzeganiu przepisow i procedur obowigzujgcych na terenie obiektu.
12) Prowadzeniu odpowiednich dla obiektu ewidencji i rejestrow,
13) Wspéldziataniu w zakresie zabezpieczenia obiekiu z wiasciwymi stuzbami, wychwytywanie
zdarzen przestepczych i wykroczen.
14) Codziennej obstudze szatni.

2.1 Wymagania ogdlne w zakresie $wiadczenia ustugi
2.1.1. Liczba oséb
1) Wykonawca skieruje do wykonania zaméwienia taka liczbe osoéb, jaka jest niezbedna do
starannego, nalezytego i kompleksowego wykonania przedmictu zaméwienia, odpowiednio do
wskazanego zakresu ustugi. Wykonawca powierzy realizacje zamdwienia pracownikom ochrony w
petni sprawnym psychofizycznie, o stanie zdrowia i wieku odpowiednich do prawidlowego
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wykonania wskazanego zakresu ustugi oraz kwalifikacjach okreslonych w tresci przedmiotowego

OPZ.
2)

Minimalne ilosci osob skierowanych od pracy przez Wykonawce okreslone sg w tabeli ponize;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin i miejsca petnienia stuzby przez
pracownikéw Wykonawcy. Liczba godzin moze ulec zwiekszeniu (np. imprezy organizowane na
terenie obiektu) lub zmniejszeniu (np. w zwigzku ze zmiang organizacji pracy obiektu).

NAZWA STANOWISKA

Opiekun Ekspozycji

MIEJSCE PELNIENIA
SELUZBY / POSTERUNEK

Wystawa Stata

W SEZONIE
(01 MAJ - 30 WRZESIEN)

poniedziatek - pigtek - 10:00 -19:00
sobota - niedziela - 10:00 - 20:00

Pracownik Dozorujacy

Dowodca zmiany Ochrony
ECS

Pracownik Monitoringu -
Operator systemow p-poz.

Pomieszczenie
Monitoringu

poniedziatek - niedziela
7:00-7:00 (24h)

Pracownik Posterunku 1

Zgodnie z planem Ochrony
ECS

poniedziatek - pigtek - 10:00 -19:00
sobota - niedziela - 10:00 - 20:00

Pracownik Posterunku 2

Zgodnie z planem Ochrony
ECS

poniedzialek - pigtek - 10:00 -19:00
sobota - niedziela - 10:00 - 20:00

Pracownik Posterunku 3

Zgodnie z planem Ochrony
ECS

poniedziatek - piatek - 10:00 -19:00
sobota - niedziela - 10:00 - 20:00

Pracownik Posterunku 4

Zgodnie z planem Ochrony
ECS

poniedzialek - piatek - 10:00 -19:00
sobota - niedziela - 10:00 - 20:00

Pracownik Patrolujgcy

Zgodnie z planem Ochrony
ECS

poniedziatek - niedziela - 8:00 -21:00

Pracownik szatni

Zgodnie z planem Ochrony
ECS 77

poniedziatek - pigtek — 09:30 -19:30

sobota - niedziela — 09:30 - 20:30

~ POZA SEZONEM :
(01 PAZDZIERNIK — 30 KWIECIE
MIEJSCE PELNIENIA i =tnl LA T | B
PG S LRI SLUZBY / POSTERUNEK
£ P T R T e N D], !
poniedziatek — piatek o - 10:00 - 17:00
; = sobota - niedziela - 10:00 - 18:00
Opiekun Ekspozycji Wystawa Stata wiorek — wystawa nieczynna 4
(Pracownik nie peini dyzuru)
Pracownik Dozorujgcy 1
Dowod i Och
Egvsvo v G e Pomieszczenie poniedziatek - niedziela 1
_ wow Monitoringu 7:00-7:00 (24h)
Pracownik Monitoringu - 1
Operator systemow p-poz.
; Zgodnie z planem Qchrony | noniedziatek — piatek o - 10:00 - 17:00
Praowni Fosteunke 1 1 ECs Sobota ~ tiedricin - 10100 - 1600 i
Zgodnie z planem Ochrony | poniedzialek — pigtek o - 10:00 - 17:00
Pracowni Posteryikii 2 ECS sobota - niedziela -. 10:00 - 18:00 #
Zgodnie z planem QOchrony | poniedzialek — piatek o - 10:00 - 17:00
ECS sobota - niedziela -. 10:00 - 18:00
Pracownik Posterunku 3 wlorek — wystawa nieczynna 2
(Pracownik nie peini dyzuru)
Zgodnie z planem Ochrony | poniedzialek — pigtek o - 10:00 - 17:00
Pracownik Postarunku 4 ECS sobota ~ niedziela - 10:00 - 18:00 1
wtorek — wystawa nieczynna
(Pracownik nie petni dyzuru)
Pracownik Patrolujacy | £ Z Planem Ochiony | poniedziaek - niedziela - 8:00 -21:00 2
Zgodnie z planem Ochrony | poniedziatek — piatek 09:30 - 17:30
Pracownik szatni ECS sobota - niedziela 09:30 - 18:30 1
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2.1.2 Grupa interwencyjna

1

2)

3)

4)

Wykonawca ma obowigzek skierowania do realizowania zadan ochrony osob i mienia pracownikow
posiadajacych wpis na liste kwaliflkowanych pracownikéw ochrony fizycznej w ramach grupy
patrolowo - interwencyjnej, w skiadzie co najmniej dwdch uzbrojonych w $rodki przymusu
bezposredniego i bror palng pracownikéw ochrony fizycznej wyposazonych w oznakowany pojazd,
niezbedne srodki tacznosci oraz latarki.

Wykonawca ma obowigzek utrzymywania grupy patrolowo — interwencyjnej w gotowosci do
dziatania celem interwencji wobec oséb stwarzajgcych zagrozenie dla osob i mienia podlegajacego
ochronie.

Wykonawca ma obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu, w formie pisemnej,
podstawowych danych osobowych dotyczgcych pracownikéw grupy patrolowo -
interwencyjnej, ktorzy bedg wykonywali obowigzki na rzecz i na terenie Zamawiajgcego. O
kazdej zmianie w tej grupie Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego, rowniez w
formie pisemnej.

Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia personelu grupy interwencyjnej na umowy o prace.

2.1.3 Ustuga ochrony zwigzana z organizacjg wydarzen
Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez ustuge ochrony osob i mienia zwigzang z organizacjg wydarzen

o charakterze kulturalnym i obywatelskim w godzinach nieregulowanych, w tym rowniez w nocy oraz w dni
ustawowo wolne od pracy.

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zapewni obsade pracownikow ochrony do obsiugi tych wydarzen, w tym do pelnienia
dyzuru nocnego, stosownie do potrzeb. Zapotrzebowanie na dodatkowa obsade ochrony i jgj
zakres zwigzane z obstugg wydarzen zostang zgloszone Wykonawcy przez Zamawiajacego z
mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem.

Ustuga ochrony zwigzanej z organizacjg wydarzen bedzie rozliczana zgodnie ze stawka za
roboczogodzine zawartg w ofercie Wykonawcy, na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego
pedpisanego przez obie strony (Wykonawce oraz Zamawiajacego) bez zastrzezen, stanowigcego
zatgcznik do faktury za wykonanie ww. prac (faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgacego).
Przed przystapieniem do realizacji ww. ustugi Wykonawca wskaze minimalna liczbe personelu lub
liczbe roboczogodzin pracy dodatkowe] koniecznej do wykonania ww. ustugi wraz z wyceng do
akceptacji Zamawiajgcego ~mailowo lub w formie pisemnej.

Zamawiajacy przewiduje zapotrzebowanie na dodatkowg obsade personelu ochrony zwigzang z
obstugg wydarzen jak wyzej na poziomie nie przekraczajgcym liczby dwoch tysiecy roboczogodzin
w czasie trwania umowy.

Do niniejszego OPZ, w celach pogladowych, zalgczony zostat Wykaz Planowanych Wydarzen
ECS opracowany na podstawie wydarzen zrealizowanych w ECS w latach ubiegtych, zawierajacy
przyblizone terminy wydarzen w roku biezgcym, ktére mogg ulec zmianie. Zamawiajgcy raz w
tygodniu przekaze Dowddcy Zmiany Ochrony zaktualizowany Wykaz Planowanych Wydarzen
ECS na najblizszy tydzien.

2.1.4 Kontrola jakosci $wiadczenia uslugi
Wykonawca zapewni codzienng kontrole pracownikéw ochrony m.in. poprzez:

1)
2)

3)

4)

Codzienne prowadzenie Ksigzki Stuzby.

Biezace przygotowywanie raportdw ze zdarzen i incydentéw majgcych miejsce na terenie
Nieruchomosci ECS.

Audyty ochrony — Zamawiajgcy zorganizuje cotygodniowe spotkania Koordynatora Ochrony i
przedstawiciela Zamawiajgcego wraz z obchodem po reprezentacyjnych oraz newralgicznych z
punktu widzenia bezpieczenstwa przestrzeniach i pomieszczeniach  budynku. Z
przeprowadzonego obchodu Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét do akceptacii
Zamawiajacego, jako zatgeznik do Raportu Miesigecznego z wykonanych czynnosci ustugi ochrony
0sob i mienia siedziby Europejskiego Centrum Solidarnosci. Niezaleznie od cotygodniowych
spotkan jak wyzej, Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu ustugi ochrony nie mniej
niz raz w miesigcu, bez zapowiedzi.

Audyt pracownikéow — Zamawiajacy ma prawo dokonywac kontroli iloéci personelu pracujgcego
na danej zmianie, wraz z kontrolg aktualnych badan lekarskich, szkolen bhp i ppoz. oraz trybu
zatrudnienia pracownikow.
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5) Zamawiajacy ma prawo dokonywac wyrywkowej kontroli umiejetnosci i wiedzy personelu ochrony
z biezgcej obstugi urzgdzen | systemoéw zabezpieczajgcych Budynek ECS, ktdrych znajomosc jest
niezbedna do prawidiowego wykonywania ustugi ochrony.

6) Wykonawca na biezgco, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego, bedzie kontrolowal
personel na zawartos¢ alkoholu w organizmie oraz dostarczat Zamawiajgcemu oswiadczenie, iz
personel jest trzezwy. W przypadkach, gdy trzezwo$¢ personelu o bedzie budzi¢ watpliwosci
Zamawiajacego 1 zglosi ten fakt Wykonawcy, Wykonawca w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajacego zobowigzany jest dokona¢ natychmiastowej kontroli trzezwosci osoby lub oséb
objete] zgtoszeniem i przedstawi¢c Zamawiajacemu wynik tego badania.

2.1.5 Komunikacja wewnetrzna Wykonawcy z Zamawiajgcym

1) Biezaca komunikacja Wykonawcy z Zamawiajgcym bedzie sie odbywala za posrednictwem
Koordynatora Ochrony.

2) Zamawigjgcy zapewni przeprowadzanie spotkan z Wykonawca, z czestotliwoscia stosownie do
potrzeb, w celu cmawiania spraw biezgcych oraz przeprowadzania szkolen personelu Wykonawcy
zwigzanych z funkcjonowaniem budynku i instytucji - minimum jeden raz na miesigc. Pierwsze
spotkanie powinno dotyczy¢ podstawowych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem budynku i
instytuciji, zasadami postepowania oraz komunikacji z Zamawiajacym, zasadami przyjmowania
zgtoszen itd. Materialy pisemne na szkolenia wydrukuje Wykonawca na podstawie tresci
opracowanych przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajacym.

3) Za przeszkolenie podstawowego skiadu pracownikéw Wykonawcy w zakresie jak wyzej
Zamawiajgcy nie obcigzy kosztami Wykonawcy, natomiast za dodatkowe szkolenia wynikajace z
ewentualnej rotacji pracownikow Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce w kwocie 300 zt netto
za kazde dodatkowe szkolenie lub jej wielokrotnoscig - w zaleznosci od liczby przeprowadzonych
szkolen, wskazane obcigzenie zostanie potrgcone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
danym okresie rozliczeniowym.

2.1.6 Raportowanie
Wykonawca co miesigc — do 2. (drugiego) dnia roboczego kolejnego miesigca przediozy Zamawiajgcemu
Raport Miesieczny z wykonanych czynno$ci ustugi ochrony 0séb | mienia siedziby Europejskiego Centrum
Solidarnosci.

1) Raport powinien zawierac:

a. sprawozdanie z wykonania ustugi ochrony zgodnie z Planem Ochrony,

b. sprawozdanie z wykonania ustugi ochrony zgodnie z Wykazem Planowanych Wydarzen
ECS,

c. informacje na temat kontroli jakosci wykonywanych ustug, w tym wyniku audytu ochrony,
naliczenia badz braku kar umownych i inne,

d. informacje dot. niezdawania kluczy do pomieszczen stuzbowych przechowywanych w
pomieszczeniu ochrony w danym miesigcu kalendarzowym,

e. Informacje na temat wszelkich zniszczen, brakéw, uszkodzen i dewastacji zwigzanych z
funkcjonowaniem infrastruktury budynku zauwazonych w trakcie realizacji ustug,
zgtaszanych na biezgco,

f.  informacje na temat ilosci personelu, zmian w zatrudnieniu,

g. listy obecnosci oraz kopie Ksigzki Stuzby, Dziennika Wydarzen, Ksiazki Ruchu Osobowego,
Ksigzki Stuzby Monitoringu, Dziennika Ruchu Towarowego, Ksigzki Wydawania Kluczy i Kart

Dostepu, Ksiazki Wejs¢ i Wyjse, Ksigzki Zabezpieczen
Sal Wystawowych, Ksigzki Wydanych Pozwolen na prace z danego miesigca
kalendarzowego,

h. informacje na temat odbytych spotkan i szkolen,
i.  kopie oswiadczen o trzezwosci personelu oraz wynikow badan kontroli trzezwosci personelu,
jezeli takie miaty miejsce w danym miesiacu kalendarzowym.
. zaproponowane innowacje, ulepszenia | optymalizacje proceséw zwigzane z wykonywang
ustugg.
2) Informacje na temat wspolpracy z serwisem sprzatania, serwisem technicznym, serwisem
pielegnacji zieleni oraz innymi podmiotami wykonujgcymi ustugi na terenie obiektu.
3) Uwagi, inne istotne informacje z punktu widzenia wykonywanej ustugi oraz wspolpracy z
Zamawiajgcym.
4) Zamawiajacy zaakceptuje badz wniesie uwagi do tresci raportu w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
od jego zlozenia przez Wykonawce. Wykonawca zmodyfikuje tre$¢ raportu zgodnie z uwagami
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Zamawiajacego w ciggu 3 (trzech) dni roboczych, do ostatecznego zatwierdzenia tresci raportu
przez Zamawiajacego.

2.1.7 Wytyczne dot. sposobu zatrudnienia pracownikow

1) Zamawiajacy wprowadza nastepujgce wymagania zwigzane z realizacjg przedmiotu niniejszego
zamowienia, ktére musi speinic Wykonawca:

a.

zatrudnienie 100% personelu wykonujgcego wszystkie ustugi z wylgczeniem grupy
patrolowo - interwencyjnej w ramach realizacji niniejszego zamowienia na umowy o prace
przez Wykonawce, tj. zatrudnienie os6b na podstawie umowy o prace musi trwac co
najmniej przez caty okres cbowigzywania umowy, a w przypadku rozwigzania umowy przez
pracodawce lub zatrudniong osobe - przed zakonczeniem w/w okresu. Wykonawca musi
wykazaé, ze zatrudnil na to miejsce inng osobe na podstawie umowy o prace;
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli dokumentacji potwierdzajgcej zatrudnienie
os6b na podstawie umowy o prace, na kazdym etapie realizacji zamowienia. Wykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ w/iw dokumentacje najpdzniej na trzy dni przed oddelegowaniem
osoby do realizacji przedmiotu zamoéwienia, przy czym w przypadku nie przedstawienia
dokumentacji w stosunku do ktorejkolwiek z os6b oddelegowanych, Zamawiajgcy nie
dopusci tych oséb do realizacji przedmiotu zamoéwienia,;

wymaga sie, aby rotacja oséb wykonujgcych ustuge ze strony Wykonawcy bez zgody

Zamawiajacego nie powodowata zakiécen w ramach pltynnej i cigglej realizacji przedmiotu

zamoOwienia z zastrzezeniem, iz zachowany musi by¢ wymog, ze 100% personelu

wykonujacego wszystkie ustugi z wytgczeniem grupy interwencyjnej w ramach realizacji
niniejszego zamoéwienia musi by¢ zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez

Wykonawce lub podwykonawce;

w trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie speiniania przez Wykonawce wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace personelu wykonujgcego wszystkie ustugi z

wylgczeniem grupy interwencyjnej. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci do:

—zadania o$wiadczen | dokumentow w zakresie potwierdzenia spefniania ww. wymogow |
dokonywania ich oceny,

—zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

—przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia;

w trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia speinienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez

Wykonawce oséb wykonujgcych wszystkie ustugi z wylgczeniem grupy interwencyjnej w

trakcie realizacji zamoéwienia:

—oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujgeych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: dokiadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
os$wiadczenie, date ziozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
osob, rodzaju umowy o prace | wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

—-po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie
umowy/umow o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynno$ci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcey (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowiazkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegoinesci bez adresow, nr
PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

- poswiadczong za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

—nieprzediozenie przez Wykonawce kopii umoéw zawartych przez Wykonawce z
pracownikami w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 bedzie
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traktowane jako niewypeinienie ocbowigzku zatrudnienia pracownikow swiadczacych usiugi
na podstawie umowy o prace.

2.1.8 Zatgczniki do OPZ
1) Wykaz Planowanych Wydarzen w ECS

3. OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowiazany jest do stosowania
nastepujgcych wytycznych.

3.1 Wymagania wstepne

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca jest zobowigzany do biezace] wspolpracy z pozostalymi serwisami wykonujacymi
ustugi na terenie obiektu, w tym z serwisem sprzatania i utrzymania porzgdku, serwisem
technicznym, serwisem pielegnacji zieleni, obstuga punktéw gastronomicznych (restauracja, cafe-
bar, bar Elektron), innymi najemcami budynku ECS, przedstawicielami instytucji oraz paristwowych
i miedzynarodowych stuzb bezpieczenstwa w celu optymalnej realizacji ustugi, na rzecz i korzy$é
Zamawiajacego

Wykonawca jest zobowigzany do posiadania koncesji na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony osdb | mienia, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997
r. o ochronie oséb i mienia. W przypadku wykonawcow ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie
zamowienia wystarczajgce jest posiadanie koncesji przez jednego wykonawce.

Wykonawca realizujgc ustuge nie bedzie nadwyrezal wizerunku oraz dobrego imienia
Zamawiajacego; Wykonawca bedzie przestrzegal zasad nalezytego zachowania sige na stuzbie
oraz dbania o wyglagd zewnetrzny i higiene personelu wiasnego.

Wykonawca jest zobowigzany do protokolarnego przejecia od Zamawiajgcego kluczy oraz kart
kontroli dostepu do chronionego obiektu oraz zainstalowanych urzadzen alarmowych i
monitorujgcych w celu ich obstugi i uzytkowania na czas trwania umowy.

Wykonawca w ramach realizacji ustugi bedzie zobowigzany do zapewnienia catodobowej (od
poniedziatku do niedzieli) ochrony oséb i mienia poprzez kontrole wysytanych sygnatow
alarmowych z systeméw Zamawiajacego, odbieranych w siedzibie Wykonawcy, w jego centrum
nadzorujgcym wraz z interwencjg grupy patrolowo-interwencyjnej do miejsca nadania sygnatu, w
czasie nie diuzszym niz 15 minut przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe i 365 dni w roku.
Wykonawca oddeleguje do biezgcej wspoipracy z Zamawiajgcym Koordynatora Ochrony do
dyspozycji Zamawiajacego na potrzeby biezacego kontaktu w kwestiach zwigzanych z realizacjg
przedmiotowego zamowienia. Koordynator bedzie:

a. odpowiada¢ za organizacje i koordynowanie pracownikéw ochrony, wyposazenie
przydzielone pracownikom, dokumentacje a takze utrzymywanie bezposrednich kontaktow
z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego,

b. odpowiada¢ za przeprowadzanie cyklicznych szkolen pracownikéw z zakresu poprawy
bezpieczenstwa i ewakuacji ludnosci z terenu nalezacego do Zamawiajgcego, w
porozumieniu z przedstawicielem Zamawiajgcego,

c. przeprowadza¢ regularnie szkolenia z zakresu poprawy bezpieczenstwa i ewakuacji
ludnosci z terenu nalezacego do Zamawiajgcego, w porozumieniu z przedstawicielem
Zamawiajacego,

d. znac¢ i obstugiwaé centrale SAP i DSO, podreczny sprzet gasniczy , system dzialania
instalacji tryskaczowej, oddymiajacej, SKD,

e. posiada¢ wazng legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej,

f.  posiadac¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Koordynatora Ochrony/Szefa
Ochrony/Security managera

Wykonawca dostosuje sie do obowigzujgacego i przygotowanego przez Zamawiajgcego Planu
Ochrony. Wykonawca ma prawo do zgtaszania uwag i wnioskéw do Planu Ochrony.
Wykonawca przez caty okres trwania umowy bedzie ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia, na wartos¢ nie
mniejszg niz 5 000 000 zi. (stownie: pie¢ miliondw ziotych).
W razie koniecznosci, pracownikéw ochrony bedzie wspomagala wzywana przez niego grupa
patrolowo - interwencyjna Wykonawcy, ktéra zobowigzana jest dojechaé¢ do obiektu
Zamawiajgcego w nieprzekraczalnym czasie:

a. 15 minut od wezwania — w godzinach 20:00 — 20:00
Wykonawca ma obowiazek niezwiocznie skierowac do wykonywania prac innego  pracownika w
przypadku:

Strona 10z 19



10)

11)

12)

13)

a. nieprzybycia do pracy pracownika wyznaczonego do wykonywania usfugi ochrony,

b. przybycia pracownika w stanie uniemozliwiajgcym mu wykonywanie cbowigzkow.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére majg lub
mogg mie¢ wplyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajacego: ogodinego, bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych | informacji niejawnych oraz bezpieczenstwa informaciji
dotyczgcych Zamawiajgcego, w okresie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu.
Wykonawca winien natychmiast zglasza¢ wszelkie braki, uszkodzenia, dewastacje i inne usterki
techniczne infrastruktury technicznej budynku zauwazone w trakcie realizacji usiug
(telefonicznie, mailowo lub za pomoca oprogramowania) oraz do wyznaczonego przedstawiciela
Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem miejsca dewastacji mienia.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia imiennej listy wszystkich pracownikow Wykonawcy oraz
osob oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia. Kazda zmiana
musi zostaé potwierdzona elektronicznie lub pisemnie przez Wykonawce, w innym wypadku
osoby wczesniej nie bedg mogly swiadczy¢ ustugi.

Wykonawca na biezgco bedzie zgtaszal Zamawiajgcemu konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
Planie Ochrony jesli zdaniem Wykonawcy wystapig stosowne okolicznosci bgdz przestanki do
zmiany Planu, jak np. z zmiany przepiséw lub zasad porzgdkowych i inne.

3.2 Wymagania szczegodiowe
Wykonawca zobowigzany jest wypeinia¢ swoje obowigzki poprzez:

1)

2)

4)

5)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)
14)
15)

16)

Znajomosc topografii obiektu i aktualnego rozmieszczenia pomieszczen ze szczegdlnym
uwzglednieniem pomieszczen wyposazonych w istotne dla obiektu urzadzenia techniczne, w tym
pomieszczen z instalacjg tryskaczowo - hydrantowa, agregatami pradotwérczymi,
pomieszczenie fontanny, wezla ciepta, pomieszczenie z gléwnym zaworem wody, serwerownie
oraz inne istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa.

ZnajomosC | przestrzeganie wszelkich regulaminéw, zarzadzen i instrukcji wewnetrznych
Zamawiajacego dotyczacych realizacji przedmiotu zamowienia,

Znajomos¢ instrukeji i umiejetnos¢ obstugi systemoéw alarmowych zainstalowanych w chronionym
obiekcie, w tym m.in. Systemu Sygnalizacji Pozaru, SSWN, Kontroli Dostepu, CCTV, DSO, BMS.
Znajomosc Instrukcji Bezpieczenistwa Pozarowego obiektu z uwzglednieniem rozmieszczenia
stacjonarnego i przenosnego sprzetu ppoz. oraz umiejetnos¢ jego obstugi.

Znajomos¢ rozmieszczenia drzwi ewakuacyjnych w obiekcie oraz sposobu ich otwierania.
Znajomos$c telefonicznych numerdw alarmowych oraz numeréw telefondw przedstawiciela
Zamawiajacego.

Sprawowanie biezgcego nadzoru nad bezpieczenstwem pozarowym chronionego obiektu oraz
biezgce sprawdzanie calego terenu ze szczegolnym uwzglednieniem miejsc, gdzie wystepuje
zwigkszone zagrozenie pozarowe.

Postepowanie zgodnie z instrukcjg alarmowa w przypadku zagrozenia pozarowego, bombowego
czy terrorystycznego.

Umozliwienie wejscia do budynku przedstawicielom podmiotow zewnetrznych w celu usuwania
stanow awaryjnych w ciggu dnia, w godzinach funkcjonowania budynku. Wpuszczanie,
dopuszczanie, rejestracja i kontrolowanie oséb kierowanych do wykonania prac awaryjnych w
porze nocnej (jesli taka potrzeba wyniknie z sytuacji awaryjnych).

Analizowanie i natychmiastowe reagowanie na wszystkie sygnaty | spostrzezenia dotyczace
zagrozen zglaszane przez personel instytuciji.

Przekazywanie wszelkich informacji o =zdarzeniach =zwigzanych 2z ochrong obiektu
przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Utrzymywanie stalej tgcznosci pomigdzy pracownikami ochrony fizycznej oraz wspomaganie ich
dziatan poprzez state monitorowanie za pomocg zorganizowanego, specjalistycznego systemu,
jakim postuguje sie Wykonawca.

Planowanie i wiasciwa organizacja pracy pracownikow zatrudnianych przez Wykonawce (w tym
szkolenie pracownikdw nowo zatrudnianych).

Stale nadzorowanie pracy pracownikéw ochrony w celu zapewnienia najlepszej jakosci
swiadczonych ustug (w tym takze kontrole w godzinach nocnych).

Eliminowanie wszelkich stwierdzonych uchybien w pracy pracownikéw ochrony, wynikajgcych z
wiasnych obserwacji oraz uwag pracownikow Zamawiajacego.

Prowadzenie statej obserwacji ruchu osobowego na terenie ciggéw komunikacyjnych i klatkach
ewakuacyjnych oraz obserwacji terenu przyleglego do obiektu Zamawiajacego.
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17)

18)

19)
20)

21)

22)

Zapobieganie przedostawania si¢ na teren obiektu osob nietrzezwych, narkomanow,
bezdomnych, proszacych o wsparcie, prowadzacych sprzedaz obwozng i innych oso6b
stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zwiedzajgcych i pracownikow.

Uniemozliwianie wejscia nietrzezwym pracownikom instytucji i pracownikom firm

wspotpracujgcych oraz wykonujgcych zlecone prace.

Utrzymywanie w peinej sprawnosci posiadanego sprzetu bedacego na wyposazeniu posterunku.

Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbanie o wyglad zewnetrzny i

higiene personelu wiasnego.

Sporzgdzanie dokumentacji w zakresie:

a. odnotowywania (np. w Ksiazce Stuzby, lub innym statym, ewidencjonowanym miejscu)
godzin wejécia | wyjscia ekip usuwajgcych awarie lub wykonujgcych prace remontowe w
obiekcie na zlecenie Zamawiajacego,

b. odnotowywanie (jak wyzej) stanéw awaryjnych urzadzen i instalacji w obiekcie wraz z
informacjg o podjetych dziataniach doraznych,

c. wydawanie i przyjmowanie (za pokwitowaniem) oraz rejestracie w Ksigzce Wydawania
Kluczy i Kart Dostepu kluczy do pomieszczen technicznych wydawanych na polecenie
przedstawiciela Zamawiajacego pracownikom firm wspoétpracujgcych,

d. bezzwloczne sporzadzanie raportow (meldunkéw) o zaistnialych zdarzeniach lub
zauwazonych stanach awaryjnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo obiektéw i oséb
znajdujacych sie w obiektach,

e. wykonywanie innych czynnosci zleconych przez przedstawiciela Zamawiajgcego w zakresie
zapewnienia lub przywrocenia bezpiecznego funkcjonowania obiektow.

Pomieszczenia chronionego obiektu objete sa bezwzglednym zakazem palenia tytoniu, co musi

by¢ przestrzegane zarowno przez zwiedzajgcych, jak i pracownikow ochrony. Zakaz dotyczy

rowniez papierosow elektronicznych zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie

zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2018

r., poz. 1446 z pdzn. zm.)

3.3 Wymagania dot. pracownikow i ich kompetencii.

3.3.1 Wytyczne ogdlne

1)

2)

3)

Wymagania dotyczgce stroju pracownikow Wykonawcy:

a. Pracownicy Wykonawcy powinni wykonywac¢ czynnosci obejmujgce przedmiot niniejszego
zamowienia w jednolitym, schludnym stroju roboczym (zgodnym z przepisami BHP) z
napisem Ochrona ECS, ktéry zapewnia Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza
zamieszczenie na stroju roboczym oznaczen firmowych Wykonawcey (ij. logo lub nazwy
Wykonawcy), w wielkosci nie wiekszej niz 15% powierzchni stroju pod napisem Ochrona
ECS. Stroj podlega akceptacji Zamawiajgcego.

b. Wymagania dotyczace elementdw ubioru dziennego (godz. 06:00-22:00):

—koszula (krétki lub diugi rekaw), kolor biaty bez widocznych zagniecen
—marynarka
—spodnie/spodnica - kolor czarny
—pasek do spodni - kolor czarny
—poibuty - kolor czarny,
—skarpetki - kolor czarny
c. Wymagania dotyczgce elementow ubioru nocnego (godz. 22:00-06:00):
—koszula T-shirt — kolor czarny; bluza typu Polar;
—spodnie - kolor czarny
—buty - kolor czarny
—skarpetki - kolor czarny

Wymagania dotyczgce wyposazenia pracownikéw Wykonawcy w czasie petnienia stuzby -

odpowiednie wyposazenie:

a. identyfikator — osobisty przypiety w widocznym miejscu, umozliwiajgcy identyfikacje oscby
(imig i nazwisko), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

b. radiostacja z zestawem sluchawkowym.

Wymagania dotyczace wyposazenia pomieszczenia monitoringu Wykonawcy czasie petnienia

stuzby - odpowiednie wyposazenie:

a. latarka elektryczna o wzmocnionej mocy typu Maglite lub réwnowazna - 2 (dwie) sztuki
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

b. tgcznosé bezprzewodowa - minimum 12 (dwanascie) sztuk wraz z zestawem stuchawkowym
dousznym

kajdanki — minimum 1 (jeden) komplet

patka — minimum 1 (jedna) sztuka

umundurowanie stuzbowe

zestaw komputerowy wraz z pakietem MS Office | dostepem do internetu oraz drukarkg;
podiaczenie do internetu nieodptatnie zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zapewni wyposazenie pracownikow ochrony w odpowiednie dzienniki zgodnie z
obowigzujgcym wzorem oraz w materialy stuzace do wiasciwego dokumentowania przez
pracownikéw ochrony oraz przez nadzér Wykonawcy przebiegu sluzb, ze szczegdinym
uwzglednieniem dokumentowania zdarzen.

Na zagdanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwlocznie zmieni pracownika niewlasciwie
wykonujgacego swoje obowigzki lub ktérego zachowanie odbiega od ogélnie przyjetych zasad.
Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamoéwienia zobowigzani sg do posiadania waznych badan lekarskich, przebycia szkolen w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie wykonywanych czynnosci (BHP) oraz
przepisow przeciwpozarowych.

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé przedmiot zamowienia przez osoby posiadajace
aktualne badania psychofizyczne stwierdzajace zdolno$é do wykonywania zadan pracownika
ochrony, ktore sg jednoczesnie sprawne fizycznie (wykluczeni sg pracownicy z dysfunkcja
narzadu mowy, ruchu, stuchu lub zaburzeniami psychicznymi), niekarane i komunikatywne.
Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia zobowigzani(e) sa do bezwzglednego przestrzegania Regulaminu Zwiedzania ECS
oraz zasad bezpieczenstwa, w tym Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego Budynku.
Wykonawca zobowigzuje sie ubezpieczy¢ wszystkich pracownikow pracujgcych w obiekcie
Zamawiajgcego od nastepstw nieszczesliwych wypadkow przy pracy | odpowiedzialnosci cywilne;
za szkody mogace wystapi¢ w zwigzku z dozorem o0so6b | mienia w chronionym obiekcie.
Wykonawca ma obowigzek pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdorazowe] zmianie
w skiadzie oséb przewidzianych do realizacji przedmiotu zamoéwienia; do wykonywania
okreslonych obowigzkow Wykonawca moze skierowac jedynie pracownika, ktory jest
przeszkolony w zakresie wykonywania tych obowigzkéow.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng dyspozycyjno$¢ personelu przez 7 (siedem) dni
w tygodniu w czasie Swiadczenia ustugi.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i 0séb trzecich
za ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Zamowienia.
Pracownicy ochrony zobowigzani sg do posiadania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania
przedmiotu zamowienia, w tym - na wymaganych posterunkach - znajomosci jezyka angielskiego
w stopniu komunikatywnym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testu
jezykowego.

~® Qa0

3.3.2 Podstawowe obowiazki pracownikéw ochrony
Pracownicy ochrony, przy pomocy ktorych Wykonawca bedzie wykonywal ustuge, zobowigzani sg do:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Bezwzgledne] uczciwosci i sumiennosci w wykonywaniu przedmiotu zamowienia.

Posiadania aktualnego orzeczenia lekarskiego dopuszczajgcego do wykonywania prac abjetych
przedmiotem zamowienia.

Posiadania odpowiednich do realizacji zadan stanu zdrowia i sprawnosci fizyczne;j.
Komunikatywnej znajomosci jezyka polskiego, schludnego wygladu oraz kultury osobistej w
kontaktach miedzyludzkich.

Zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego oraz pracownikow
Zamawiajgcego, ¢ ktérych dowiedzieli sie w trakcie wykonywania przedmiotu zaméwienia.
Pozostawiania w stanie nienaruszonym wszelkich materiatéw, do ktérych majg dostep w trakcie
wykonywania usitugi ochrony.

Stosowania sie do wskazan i zalecen Zamawiajacego, szczegolnie do Planu Ochrony oraz
wszelkich innych obowigzujgacych regulaminow obiektu.

Natychmiastowego reagowania w przypadku powstania zagrozen.

Sprawdzania prawidlowego zabezpieczenia pomieszczen w ochranianym obiekcie:
zablokowania drzwi wejsciowych, zamkniecia okien, wygaszenia $wiatet po godzinach pracy oraz
po opuszczeniu budynku przez pracownikow Zamawiajgcego.

Systematycznych, nieregularnych obchodéw obiektu w godzinach nocnych; w godzinach od
20:00 do 06:00 przeprowadzonych by¢ powinno tgcznie minimum osiemnascie obchodow i
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11)

12)

13)
14)
158)

14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)

elektronicznie odczytane punkty kontrolne przy uzyciu rejestratora kontroli pracy ochrony (np.
Seven Guard). Kazdy z pracownikéw ochrony peinigcy stuzbe nocng powinien przeprowadzic
minimum szes$¢ obchoddw w godzinach od 20:00 do 6:00.

Zabezpieczania Sladow i dowodow przestepstw oraz wykroczen dokonanych na terenie obiektu
poprzez niedopuszczanie osob trzecich do miejsca zdarzenia, wygrodzenia tych miejsc tasma a
takze niezwiocznego powiadamiania Zamawiajacego i wiasciwych stuzb (strazy miejskiej, policii,
strazy pozarnej) o zaistniatych zdarzeniach, poprzez udzielanie im wszelkich informacji w tym
zakresie.

Niedopuszczenia osob nieuprawnionych do wejscia do stref ograniczonego dostepu, wydawania
zezwolen na wejscie do stref ograniczonego dostepu oraz dopuszczania do wykonywania prac
na podstawie wiasciwych awizacji (zezwolen na wejscie do obiektu) zgodnie z wiasciwym wzorem
awizacji; wzory awizacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.
Wydawania tzw. karty goscia (przepustek) oraz kart kontroli dostepu (tzw. karty dostepowe) na
podstawie informacji przekazanych przez Zamawiajgcego; wzory karty goscia oraz karty kontroli
dostepu Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

Niewprowadzania na teren ochranianego obiektu os6b nie bedacych pracownikami Wykonawcy.
Egzekwowania od oséb przebywajacych na terenie chronionego obiektu przestrzegania
przepisdw przeciwpozarowych.

Egzekwowania przestrzegania Regulaminu zwiedzania ECS.

Udzielania podstawowych informacji gosciom instytucji ECS o rozmieszczeniu ekspozycii
muzealnej oraz pozostalych pomieszczeniach w budynku.

Pomocy zwiedzajacym w korzystaniu z audioprzewodnikow.

Asystowania osob z niepetnosprawnosciami dla zapewnienia komfortu ich odwiedzin w obiekcie.
Potwierdzania swojej obecnoéci na terenie obiektu (wejs¢ | wyjs¢) wpisem na liste obecnosci
Prawidiowego prowadzenia dokumentacji stuzbowej.

Bezzwtocznego podejmowania niezbedne| interwencji w razie zagrozenia bezpieczenstwa lub
naruszenia porzgdku w ochranianej strefie.

W sytuacji zagrozenia, telefonicznego informowania Dowodcy Zmiany Ochrony o zaistniatej
sytuacji.

Pomocy w organizowaniu ewakuacji budynku w sytuacji zagrozenia pozarowego lub
terrorystycznego, do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Wspotpracy z policjg, strazg miejska, panstwowa strazg pozarng, innymi stuzbami (w tym stuzbg
ochrony panstwa) oraz z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym do utrzymania porzadku i
bezpieczenstwa na terenie obiektu.

Przeciwdzialania zagrozeniom chronionego obiektu polegajace na podejmowaniu dziatan
zapobiegajgcych przestepstwom | wykroczeniom przeciwko mieniu oraz informowanie
Zamawiajgcego o istniejgcych zagrozeniach.

Skiadania meldunkéw (w tym pisemnych) o wszystkich zdarzeniach i niedociggnieciach majacych
wplyw na bezpieczenstwo ochranianych obiektéw do Dowoddcy Zmiany Ochrony, przy czym
Dowbddca jednoczesnie bedzie przekazywal otrzymane informacje wyzej, do upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego.

Nalezytej dbatosci o urzgdzenia, materialy i inne mienie stanowigce wiasno$¢ Zamawiajgcego,
zapobiegania niegospodarnosci, marnotrawstwu, sprzeniewierzeniom i kradziezom mienia,
powiadamiania o wszystkiego rodzaju naduzyciach na szkode Zamawiajgcego.

Przestrzegania ustalonego porzgdku w obiekcie, wykonywania pracy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, zarzadzeniami, instrukcjami oraz innymi aktami normatywnymi, w tym:
przestrzegania rzetelnego i sumiennego wykonywania pracy, obowigzujgcego czasu pracy,
obowigzujgcych zasad BHP i ochrony p.poz; informowanie Dowddcy Zmiany Ochrony o stanie
zatatwionych spraw i napotykanych trudnosciach.

Znajomosci topografii chronionego obiektu, osob i mienia.

Znajomosci rozmieszczenia i obslugi gtéwnych wytacznikéw pradu, instalacji p.poz., zaworow
wody, itp.

Kontroli ruchu osobowego, materialowego | samochodowego w oparciu o ustalone w
ochranianym obiekcie systemy przepustek i zezwoler oraz inne state i dorazne regulacje w tym
zakresie ustalone przez Zamawiajgcego.
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31) Wykonywania innych, niz wymienione powyzej, czynnosci zleconych przez przedstawiciela
Zamawiajgcego pod warunkiem, ze mieszcza sie one w zakresie obowigzkéw stanowiacych
przedmiot umowy zawartej z Zamawiajgcym.

3.3.3 Wykaz obowigzkow dla poszczegodlnych stanowisk - w szczegélnosci:

NAZWA STANOWISKA MIEJSOE PELNIENIA OBOWIAZKI NA DANYM STANOWISKU

SLUZBY / POSTERUNEK
Opiekun Ekspozycji Wystawa Stata
1) Zapewnienie bezpieczerstwa zbiorom w salach wystawowych w czasie ich udostepniania zwiedzajgcym,
sprawdzanie dziatania srodkow tacznosci oraz eksponatow wystawy.
2) Dokonywanie kontroli stanu ekspozycji wraz z pracownikiem ochrony fizycznej zakoniczonej wpisem w
Ksigzce Zabezpieczen Sal Wystawowych w obiekcie przed ich otwarciem dla zwiedzajgcych.
3) Whpuszczanie do wejscia do sal wystawowych wylacznie zwiedzajgcych z waznymi biletami wstepu (kontrola
wyrywkowa).
4) Zwracanie uwagi na przebieg zwiedzania, w szczegolnosci na wiasciwe uzywanie multimedioéw (rzucanie
stuchawkami, uderzanie w tablety, monitory, gabloty jest niedopuszczalne.)
§) Przecieranie na biezaco w godzinach otwarcia wystawy tabletow, ekranow multimedialnych, szklanych gablot,

stuchawek (ptynem dezynfekujacym) oraz powierzchni poziomych i pionowych (mapy) z zabrudzen zwiazanych z
dotykaniem przez zwiedzajacych.

6) Interweniowanie w zakresie usuwania zabrudzen Wystawy Stalej powstatych w czasie zwiedzania u
Koordynatora Serwisu Sprzatania (wzywanie do sprzatania).

Pracownik Dozorujacy | Pomieszczenie Monitoringu |

1) Wykonywanie czynnoéci ochrony 0séb i mienia polegajacych na ciagtym obserwowaniu terenu i wnetrza
obiektu poprzez system zainstalowanych kamer oraz podejmowanie wiasciwych czynnosci zapobiegajacych i
likwidujacych zagrozenie oséb i mienia ochranianego obiektu, w tym takze jakiekolwiek uszkodzenia mienia.

2) Zawiadamianie centrum nadzorujgcego Wykonawcy o wystapieniu sytuacji kryzysowej lub zagrozeniu w
chronionym obszarze celem wezwania patrolu interwencyjnego, stanowigcego dorazne wsparcie pracownika
patrolu.

3) Powiadamianie pracownika patrolu i wyznaczonego pracownika Zamawiajacego oraz odpowiednie stuzby o
przypadkach wystapienia sytuacji kryzysowej oraz zagrozenia na chronionym terenie, takich jak: awaria, pozar i
inne zdarzenie losowe, kradziez z wlamaniem, zagrozenie wybuchem, rabunek i inne wraz z jednoczesnym
podjeciem dziatan zabezpieczajgcych mienie Zamawiajacego.

4) Przeprowadzanie systematycznych, nieregulamych obchodéw obiektu w godzinach nocnych - w godzinach od
20:00 do 06:00 przeprowadzonych by¢ powinno minimum szes¢ obchodow i elektronicznie odczytane punkty
kontrolne przy uzyciu rejestratora kontroli pracy ochrony (np. Seven Guard).

5) Wspédtdziatanie z pracownikiem patrolujgcym, w celu ochrony oséb i mienia, przed probami wiamania,
dewastacji, uszkodzenia, kradziezy oraz nadzor nad bezpieczeristwem oséb przebywajgcych zardéwno w obiekcie
jak i na terenie przylegajacym.

6) Nalezyte przechowywanie powierzonych kluczy oraz kart kontroli dostepu do chronionego obiektu, ich
wydawanie oraz prowadzenie ewidencji dotyczgcej wydawania kluczy osobom upowaznionym.

7) Prowadzenie Ksigzki Stuzby, z uwzglednieniem szczegdtowego zapisu przebiegu stuzby oraz polecen
wydanych przez osoby upowaznione.

8) Znajomosc¢ rozmieszczenia i obstugi gtownych wytacznikéw pradu, instalacji p.poz., zaworéw wodnych |
innych systeméw monitorowania alarmow.

9) Znajomosé urzadzen i systeméw zabezpieczajgcych obiekt oraz stale doskonalenie umiejetnosci ich obstugi.
10)Staty, catodobowy (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) dozér i obstuga systemow zabezpieczenia
technicznego i przeciwpozarowego obiektu (KD, SSWIN, CCTV, SAP i BMS); szkolenie Pracownikow

Dozorujgcych w zakresie obstugi tych systemow zostanie zorganizowane Zamawiajacego we wspotpracy z
serwisem technicznym.

gg\‘s\fodca Zmiany Ochrony Pomieszczenie Monitoringu

1) Organizowanie pracy pracownikom podlegtej zmiany; instruowanie pracownikow ochrony i kontrolowanie
wykonywanych przez nich zadan.

2) Dokonywanie interwencji w zwigzku z zaistniatymi zagrozeniami dla bezpieczerstwa oséb i mienia
chronionego obiektu.

3) Wykazywanie inicjatywy w dzialaniu oraz dazenie do maksymalnego i ekonomicznego wykorzystywanie sit i
$rodkow przy wykonywaniu zadan, znajomos$c¢ urzadzen i systemow zabezpieczajgcych obiekt oraz state
doskonalenie umiejetnosci ich obslugi.

4) Systematyczne szkolenie podlegtych pracownikéw ochrony w zakresie umiejetnosci obstugi urzadzen i
systemow zabezpieczajgcych.
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5) Przeprowadzanie systematycznych, nieregulamych obchodow obiektu w godzinach nocnych - w godzinach
od 20:00 do 06:00 przeprowadzonych by¢ powinno minimum szesc obchodow i elektronicznie odczytane
punkty kontrolne przy uzyciu rejestratora kontroli pracy ochrony (np. Seven Guard)

6) Przeprowadzanie jeden raz w tygodniu praktycznego sprawdzianu znajomosci procedur alarmowych i obstugi
urzadzen i systemow zabezpieczajgcych wsrod personelu ochrony - z ich pisemnym potwierdzeniem w Ksigzce
Stuzby.

7) Znajomos¢ umiejscowienia glownego wyltgcznika p.poz energii elektrycznej, tablic energetycznych, gtéwnego
zaworu wody, zaworu bezpieczenstwa instalacji wewnetrznych, wytgcznika systemu wentylacji, DSO oraz inne,
istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa.

8) Obstuga systemow zabezpieczenia technicznego ze szczegdinym uwzglednieniem systemu alarmu
pozarowego, alarmu wtamaniowego i TV dozorowej.

9) Obstuga pocziy elektronicznej.

Pracownik Monitoringu -

Operator systeméw p-poz. Pamieszczenie Monitoringu

1) Wykonywanie czynnosci ochrony oséb i mienia polegajacych na ciagtym obserwowaniu terenu i wnetrza
obiektu poprzez system zainstalowanych kamer oraz podejmowanie wtasciwych czynnosci zapobiegajgcych i
likwidujgeych zagrozenia dla dzialalnosci Zamawiajgcego, w tym takze jakiekolwiek uszkodzenia mienia.

2) Zawiadamianie Dowodcy zmiany o wystgpieniu sytuaciji kryzysowej lub zagrozeniu w chronionym obszarze
celem wezwania patrolu interwencyjnego, stanowigcego dorazne wsparcie pracownika patrolu.

3) Powiadamianie Dowodcy zmiany lub wyznaczonego pracownika Zamawiajacego oraz odpowiednich stuzb o
przypadkach wystapienia sytuacji kryzysowej i zagrozenia na chronionym terenie, takich jak: awaria, pozariinne
zdarzenia losowe, kradziez z wlamaniem, zagrozenie wybuchem, rabunek i inne wraz z jednoczesnym podjeciem
dziatan zabezpieczajacych mienie Zamawiajacego.

4) Wspdotdziatanie z pracownikiem patrolujgcym, w celu ochrony oséb i mienia, przed probami wiamania,
dewastacji, uszkodzenia, kradziezy oraz nadzér nad bezpieczenstwem osob przebywajgcych zaréwno w obiekcie
jak i na terenie przylegajacym.

5) Przeprowadzanie systematycznych, nieregularnych obchodéw obiektu w godzinach nocnych - w godzinach
od 20:00 do 06:00 przeprowadzonych by¢ powinno minimum szesé obchodow i elektronicznie odczytane
punkty kontrolne przy uzyciu rejestratora kontroli pracy ochrony (np. Seven Guard) — z kazdego patrolu
wymagany jest wpis do Dziennika Wydarzen.

6) Nalezyte przechowywanie powierzonych kluczy oraz kart kontroli dostepu do chronionego obieklu, ich
wydawanie oraz prowadzenie ewidencji dotyczace] wydawania kluczy osobom upowaznionym.

7) Prowadzenie Ksigzki Sluzby Monitoringu, z uwzglednieniem szczegolowego zapisu przebiegu stuzby oraz
polecen wydanych przez osoby upowaznione.

B) Znajomosc rozmieszczenia i obstugi gtdwnych wylacznikow pradu, SSP, DSO, instalacji tryskaczowej,
zaworow wodnych drog pozarowych lokalizacji hydrantéw wewnetrznych i zewnetrznych systemow
monitorowania alarmow i statych systemodw gaszenia /gazowych/ zamontowanych w obiekcie.

9) Co najmniej dwa razy dziennie wykonywanie czynnoéci przeprowadzania patrolu, ktore potwierdzg brak
zagrozen p.poz. w chronionym obiekcie — z kazdego patrolu wymagany jest wpis do Dziennika Wydarzen.
10)Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w przypadku wystapienia takiej koniecznosci wpisywanie tego
faktu do Dziennika Wydarzen wypelnienie karty udzielonej pomocy.

11)Obstuga centrali SSP i DSO, podstawowa wiedza i obstuga w zakresie obstugi instalacji tryskaczowej , stalej
gasnicze] gazowej w tym zgtaszanie do serwisu technicznego informacji o ewentualnych usterkach systemoéow
monitorujgcych.

12) Obstuga systemow zabezpieczenia technicznego ze szczegdinym uwzglednieniem systemu alarmu
pozarowego, alarmu wtamaniowego i TV dozorowe;.

13)Nadzér nad zestawem do udzielania | pomocy i Whnioskowanie do przetozonych o dokonywanie wymiany lub
uzupelnienia srodkéw z wzgledu na ich zuzycie lub utrate waznosci.
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Zgodnie z Planem Ochrony
ECS

Pracownik Posterunku

1) Wykonywanie obchoddw chronionego obszaru, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie ochrony i
zatwierdzonym przez Zamawiajacego.

2) Wspdtdziatanie, za posrednictwem systemu dozorujgcego i osobistych srodkow tacznoéci, z centrum nadzoru
Wykonawcy w ramach powiadamiania o zaistniatych zagrozeniach w chronionym obszarze, celem wezwania
patrolu interwencyjnego, stanowigcego jego wsparcie.

3) Zamykanie wyznaczonych pomieszczen oraz wigczanie alarmow oraz aktywowanie systemu kontroli dostepu.
4) Dokonywanie w trakcie wykonywanych obchodow sprawdzenia prawidiowego zabezpieczenia drzwi, okien.
bram oraz powiadamianie dozorujacego i wyznaczonego pracownika Zamawiajacego o stwierdzonych
nieprawidlowosciach oraz podjecie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia zagrozonego miejsca.

5) Znajomosc¢ rozmieszczenia i obstugi gldwnych wyltacznikdw pradu, instalacji p.poz., zaworéw wody.

Zgodnie z Planem Ochrony

Pracownik Patrolujgcy ECS

1) Wykonywanie obchodéw chronionego obszaru zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie ochrony.

2) Wspdtdziatanie, za posrednictwem Pracownika Dozorujgcego i osobistych $rodkéw lacznosci, z centrum
nadzoru Wykonawcy w zakresie powiadamiania o zaistniatych zagrozeniach w chronionym obszarze celem
wezwania patrolu interwencyjnego, stanowigcego jego wsparcie.

3) Zamykanie wyznaczonych pomieszczen oraz aktywowanie systemu kontroli dostepu.

Zgodnie z Planem Ochrony

Pracownik Szatni ECS

1) Pefnienie dyzurow wedtug harmonogramu.
2) Przestrzeganie czasu pracy szatni.
3) Uprzejma i kulturalna obstuga korzystajacych z szatni (rowniez w jezyku angielskim).
4) Ponoszenie odpowiedzialnosci materialnej / majatkowej za powierzong na przechowywanie odziez oraz
wszelkie pomytki w numerkach powodujace podmiane odziezy.
5) Posiadanie podstawowej wiedzy o obiekcie i informowanie o lokalizacji kas biletowych, sal wystawowych czy
innych atrakcjach zlokalizowanych w obiekcie.
6) Wydanie numerku, ktory jest dowodem przyjecia odziezy i innych przedmiotow do szatni.
7) Przyjmowanie na przechowywanie toreb podréznych, plecakoéw itp.
8) Nieopuszczanie stanowiska pracy.
9) Po zakonczonym dyzurze dokladne sprawdzanie czy:

a) nie pozostawiono odziezy na wieszakach,

b) wszystkie numerki znajdujg sie na swoich miejscach,

c) nie pozostawiono innych rzeczy, np. toreb, parasoli, badz roznych przedmictow, ktore nie powinny

znajdowac sie w szatni.

10)W przypadku stwierdzenia po zakoriczonym dyzurze pozostawionej w szatni odziezy i rzeczy osobistych,
odnotowywanie tego faktu w zeszycie pracy szatni, a nastepnie przekazanie dowddcy zmiany pozostawionych
ubran za pokwitowaniem, by mogly by¢ odebrane przez wiasciciela wyjgtkowo z portierni, poza godzinami pracy
szatni.
11)W czasie pracy zmianowej nie opuszczanie stanowiska bez dozoru. Stanowisko pracy moze zostac
opuszczone dopiero wowczas, gdy do stanowiska przyjdzie zmiennik.
12)Po zakonczonej pracy sprawdzanie stanu numerkdw, zapisywanie do zeszytu braku numerka.
13)Rozliczanie sie z brakujacych numerkdw po zakonczeniu ustugi.
14)Opisywanie w zeszycie pracy szatni i zgtaszanie administratorowi obiektu wszystkich nieprawidiowosci
zauwazonych w szatni w trakcie lub po zakonczonej pracy.
15)Utrzymanie ladu i porzadku w miejscu pracy.
16)Nie uzywanie napojow odurzajacych.
17)Nie przyjmowanie do stanowiska pracy osob postronnych.
18)Nie uzywanie telefonu komarkowego.
19)Niekaralnosc.

Strona 17 z 19



3.3.4 Wymagania wobec pracownikéw na poszczegolnych stanowiskach:

MIEJSCE PELNIENIA SLUZBY / WYMAGANIA WOBEC
HATWASTANOWISIC POSTERUNEK PRACOWNIKA

Opiekun Ekspozycji Wystawa Stata

1) Znajomos¢ regulaminu peinienia dyzuréw opiekuna ekspozycji.

2) Wymagana znajomosé jezyka polskiego w stopniu biegtym, jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.
3) Doswiadczenie w obstudze klienta.

4) Niekaralnos¢.

Pracownik Dozorujacy l - Pomieszczenie Monitoringu 1

1) Aktualna legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony
2) Umiejetnosc obstugi systemow zabezpieczenia technicznego ( KD, CCTV, SAP).
3) Niekaralnosc.

Dowddca zmiany Ochrony ECS | - Pomieszczenie Monitoringu |

1)Wyksztatcenie: minimum $rednie

2) Wymagana znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu bieglym w mowie i pismie, jezyka angielskiego w stopniu
komunikatywnym.

3)Ukonczone kursy / szkolenia z zakresu ochrony, zarzadzania zespotem.
4) Doswiadczenie zawodowe: w okresie ostatnich pieciu lat przed uplywem terminu skladania ofert petnit przez co
najmniej dwa lata funkcje Dowodey Zmiany Personelu ochrony fizycznej w zakresie nadzoru i koordynacji w
budynku uzytecznoéci publicznej o powierzchni nie mniejszej niz 3000 m2.

5) Obstuga komputera (w tym pakietu Office) i Internetu.

6) Aktualna legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony.

7)Umiejetnosé obsltugi systemow zabezpieczenia technicznego ( KD, CCTV, SAP).

8)Umiejetnosc obstugi centrali SAP i DSO.

9) Niekaralnos¢.

Pracownik Monitoringu - Operator

Systemow p-pos. - Pomieszczenie Monitoringu

1) Wyksztatcenie minimum srednie.

2) osiadaé aktualne ukoriczone - za$wiadczenie minimum uprawnienia inspektora ochrony przeciwpozarowej
lub technika pozarnictwa wynikajace z ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24.08.1991r (f. Dz. U. z
2019 r. poz. 1372).

3) Umiejetnosé obslugi centrali SAP i DSO , podrecznego sprzetu gasniczego , systemu dziatania instalacji
tryskaczowej, oddymiajacej, SKD.

4) Aktualny i udokumentowany kurs pierwszej pomocy (KPP) lub kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej
pomocy medycznej zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19.03.2007 w sprawie kursu w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy ( Dz. U. z 2007 r. Nr 60 poz.408 ) lub uprawnienia ratownika medycznego.

5) Niekaralnosc.

Pracownik Posterunku Zgodnie z Planem Ochrony ECS

1) Sprawny psychofizycznie.

2) Biegla znajomosc jezyka polskiego.

3) Komunikatywna znajomoé¢ jezyka angielskiego.

4) Niekaralnosc.

5) Aktualna legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony.

Pracownik Patrolujacy | Zgodnie z Planem Ochrony ECS l

1) Sprawny psychofizycznie.

2) Biegta znajomosc jezyka polskiego.

3) Komunikatywna znajomosc jezyka angielskiego.

4) Niekaralnosc.

5) Aktualna legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony.

Pracownik Szatni | Zgodnie z Planem Ochrony ECS l

1) Sprawny psychofizycznie.

2) Biegta znajomosc jezyka polskiego.

3) Komunikatywna znajomos$c jezyka angielskiego.
4) Niekaralnosc.
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3.3.5 Szkolenia

1) Wykonawca bedzie prowadzit cykliczne szkolenia z zakresu instrukcji wewnetrznych
obowigzujacych w obiekcie Zamawiajacego oraz funkcjonowania i obstugi systemow zabezpieczen
technicznych, uwzgledniajgce funkcje i specyfike wykonywanych czynnosci i rodzaj ochranianego
obiektu w celu zapoznania pracownikow ze specyfikg ochrony obiektu, zasadami postepowania w
sytuacjach szczegoélnych, zagrazajgcych bezpieczenstwu pracownikéw oraz zwiedzajgcych a
takze chronionego obiektu.

2) Wykonawca przeszkoli pracownikdw oraz osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu
zamowienia z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

3) Wykonawca przeszkoli pracownikow oraz osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu
zamowienia z obstugi klienta — minimum 2 (dwa) razy w roku.

4) Ponadto, pracownicy oraz osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu zamowienia
zobowigzani sg do ukonczenia szkolenia:

a) przeciwpozarowego, w szczegolnosci z ewakuacji ludzi przebywajgcych w budynku oraz
udzielenia pierwszej pomocy - dwa razy w roku, szkolenie zorganizuje i przeprowadzi
Wykonawca

b) =z zakresu edukacji antydyskryminacyjnej — jeden raz w roku; szkolenie zorganizuje i
przeprowadzi Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym

c) z obstugi os6b z niepelnosprawnosciami - jeden raz w roku; szkolenie zorganizuje i
przeprowadzi Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym

d) z obslugi audioprzewodnikéw - jeden raz w roku; szkolenie zorganizuje i przeprowadzi
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym z udzialem przedstawicieli podmiotu
swiadczgcego ustuge wypozyczania audioprzewodnikéw w obiekcie

5) Wykonawca zorganizuje szkolenie antyterrorystyczne dla pracownikéw Wykonawcy,
Zamawiajgcego oraz innych oséb przebywajacych stale w budynku — jeden raz w trakcie trwania
umowy.

6) Zamawiajgcy we wspolpracy z serwisem technicznym obiektu zorganizuje przeszkolenie
Pracownikow Dozorujgcych w zakresie obsiugi systeméw zabezpieczenia technicznego i
przeciwpozarowego obiektu (KD, SSWIN, CCTV, SAP i BMS).

4. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy liste pracownikéw (wraz z kontaktami)
upowaznionych do kontaktu z pracownikami ochrony, w szczegolnosci z Dowoddcami Ochrony
(dotyczy w szczegolnosci ochrony wystaw, magazynow, biblioteki i mediateki).

2) Zamawiajgcy zapozna Wykonawce z regulaminami i zwyczajami obowigzujacymi na terenie
obiektu.

3) Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy Plan Ochrony.

4) Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy pomieszczenie przeznaczone do wykonywania obowigzkow
oraz dostep do pomieszczen socjalnych (pomieszczenie dla kobiet oraz pomieszczenie dla
mezczyzn). Zabrania sie spozywania positkéw poza pomieszczeniem socjalnym, m.in. w
pomieszczeniu przeznaczonym do wykonywania obowigzkow.

5) Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do energii elektrycznej, wody zimnej i cieptej w sposéb
umozliwiajacy prawidiowe i bezpieczne wykonanie usiugi.
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